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. Objet et date d’effet du contrat d’abonnement
Lydec s’engage a fournir au client et celui-ci s'engage a s'approvisionner exclusivement aupres de Lydec aux
conditions ci-aprés, mutuellement acceptées pour toute la fourniture en énergie électrique dont il a, ou aura
besoin, pour l'usage prévu aux conditions particuliéres du contrat et a I'adresse qui y est indiquée.
Le présent contrat prend effet immédiatement a sa signature.

.
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. Dépot de Garantie

A la signature du contrat d'abonnement, le client doit verser a Lydec un dépot de garantie dont le montant est
défini selon le calibre du compteur.

Ce dépot est remboursable a la résiliation ou a I'expiration du contrat, aprés déduction de la valeur des
fournitures et d’autres sommes ou frais qui n‘auraient pas été réglés pour quelque cause que ce soit. Cette
somme n'est pas productive d'intéréts pour le client.

w

. Prescriptions au client

Le client ne peut pas rétrocéder en tout ou partie la fourniture d’électricité ni gratuitement ni a titre onéreux,
a des tiers.

Le client ne peut pas amener tout ou partie de la fourniture qui lui est destinée du point de livraison, objet
du présent contrat, a un autre local ou chantier méme si ce local ou chantier lui appartient ou lui appartiendra,
ou est occupé ou sera occupé par lui.

Toute fraude ou tentative de fraude constatée par un agent de Lydec peut donner lieu a des poursuites
pénales.
« Pour un méme point de livraison raccordé aux réseaux d’eau potable et d'électricité gérés par Lydec, le client
est tenu de souscrire les deux contrats d'abonnement d’eau et d'électricité en son nom.

Le fait qu'un client change de domicile ou céde, sous quelque forme que ce soit, le local desservi en électricité,
ne constitue pas un motif de résiliation du contrat, le client reste engagé par son contrat, vis a vis de Lydec,
jusqu'a résiliation effective et solde de son compte.

.

4. Vérification des installations, des appareils de comptage et de contréle

Le client est tenu de rendre le compteur accessible au relevé, a la vérification et a la coupure.

Lydec se réserve le droit de vérifier a tout moment linstallation intérieure du client. Les frais de mise en

conformité sont a la charge du client.

Les frais de réparation et de remplacement du compteur et les scellés qui auraient subi des dommages causés

par le client ou par défaut de surveillance de sa part seront a sa charge.

Lydec peut procéder a la vérification du compteur et du disjoncteur aussi souvent qu'elle le juge utile.

Le client peut demander la vérification du compteur soit par Lydec, soit par un organisme agréé. Les frais

de vérification sont a la charge du client.

Les frais de vérification sont a la charge du client, si le défaut d’exactitude du compteur vérifié est a son profit

ou s'il est inférieur a cing pour cent. Dans le cas contraire, les frais sont a la charge de Lydec.

Si le défaut d'exactitude est supérieur a 5% en plus ou en moins, Lydec procéde a un redressement des

consommations du client sur la période objet de la réclamation.

En cas d'arrét ou de fonctionnement défectueux du compteur, le client est tenu d'en informer immédiatement

Lydec.

Le client prend a sa charge les quantités fournies d'électricité mais non enregistrées par suite d'un mauvais

fonctionnement ou de la détérioration du compteur.

« En cas de fraude ou de tentative de fraude constatée par un agent de Lydec, le client sera appelé a payer
a Lydec, et ce, sans préjudice des poursuites judiciaires :
1- une somme représentant les frais de déplacement d'agents Lydec, les frais de réparations éventuelles
et tous frais occasionnés par le redressement de la situation. Cette somme sera majorée de 10% pour peines
et soins,

- I'équivalent de la fourniture consommée frauduleusement majoré de 20%. Elle sera évaluée par Lydec
au tarif en vigueur sur la base des consommations antérieures et compte tenu de tout renseignement ou
précision qui pourraient étre recueillis.

.
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5. Responsabilité

« Lydec se réserve le droit de refuser d’alimenter ou de continuer a alimenter le client sans préavis au cas ol
I'installation de celui-ci est reconnue défectueuse ou la deviendrait au cours de I'abonnement, sans pour autant
que le client puisse prétendre a quelconques dommages- intéréts.

« Enaucun cas, Lydec n'est responsable des défectuosités des installations qui ne sont pas de son fait.

« Lydec peut couper sans préavis et a tout moment la fourniture en cas de dangers pour les personnes, pour les
biens, ou en cas de force majeure.

« Le client est responsable des accidents qui peuvent survenir de son fait, du fait de ses biens, du fait de son
personnel ou de son installation. Tous les dégéts qui en résultent sont a sa charge.

« Si les appareils du client nécessitent des caractéristiques spéciales du réseau, il sera tenu de s'équiper de
dispositifs spéciaux (variateur d'impédance, onduleur...). Il en est de méme dans le cas ol ses appareils sont
susceptibles d'engendrer des perturbations sur le réseau. Lydec se réserve le droit de suspendre ses
fournitures jusqu’a ce que le client ait pris toutes les dispositions nécessaires.

6. Regl desc ion

Lydec procede au relevé d'index du compteur une fois par mois. En cas d'impossibilité d’accéder au compteur

pour procéder au relevé d’index, Lydec procédera a une estimation de la consommation du client pour la

période concernée.

Il est expressément précisé que la périodicité des relevés d'index peut étre, a tout moment, modifiée a la

diligence de Lydec.

Le client s'engage a payer sa facture d’électricité a présentation de celle-ci par Lydec. A défaut de paiement de

celle-ci, Lydec adresse un préavis de coupure au client. Une fois la date de préavis dépassée, Lydec procede

la coupure.

Il est expressément précisé que les frais de relance et de coupure sont a la charge du client.

.

~

. Cessation d’'abonnement
La résiliation du contrat d’abonnement peut intervenir a tout moment :
- soit a la demande du client, charge a lui d'effectuer immédiatement le versement des sommes dont il reste
redevable,

- soit a 'initiative de Lydec :

aprés préavis de huit jours, en cas de:

- défaut de paiement de toute somme due a Lydec, méme a titre de fournitures ou travaux effectués a d'autres
adresses occupées par I'intéressé,

- défaut de lecture dii & une inaccessibilité du compteur.

sans préavis en cas de :

- travaux de démolition ou de modification sur le point de livraison ;

- souscription d’un nouveau contrat par un successeur sur le méme point de livraison ;

- manquement du client aux obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat et des prescriptions
du cahier des charges.

Si le client venait a décéder, les ayants droit seront responsables de I'abonnement contracté. Ils devront

souscrire un nouveau contrat d’abonnement dans un délai de 30 jours. Passé ce délai, Lydec se réserve le droit

de résilier le contrat.

.

8. Révision des tarifs
La tarification en vigueur a la signature du présent contrat pourra étre révisée et ajustée dans les conditions
définies par le contrat de la convention de Gestion Déléguée.

9. Attribution de juridiction
Tout litige pouvant naitre a l'occasion de I'interprétation ou de I'exécution du contrat entre le client et Lydec sera
soumis a la compétence des tribunaux de Casablanca.
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