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حــــــــوار مع

الـمديـــرالعــــام

»�سينرجي 2020, هو تعبئة متجددة فـي م�ستوى 
التحديات الـمقبلة.«

ليدك �أطلقت �سنة 2012  

م�شروع مقاولة مهمّ ي�سمى 

»�سينرجي 2020«.

ما الغاية من ذلك ؟

الـمحيط و ال�سياق اللذان تتواجد 

فـيهما ليدك يتطوران ب�سرعة كبيرة. 

و انتظارات زبنائنا و �شركائنا �أ�ضحت 

جد قوية، من حيث جودة الخدمة 

و القرب و الالتزام. نحن بحاجة �أكثر 

من �أي وقت م�ضى �إلى مقاولة يطبع 

�أداءها الالتزام و التنا�سق و ال�شفافية 

و التفاعلية، مقاولة تعمل ل�صالح 

�ساكنة الدار البي�ضاء الكبرى.

ليدك تمكنت دائما من تقديم الحلول 

الـملائمة لكل مرحلة من مراحل 

نموها. اليوم، بدا لنا �ضروريا �إطلاق 

م�شروع مقاولة, يوحّد و يعبئ مجموع 

متعاونينا حول توجهات م�شتركة، 

متقا�سمة و ملـمو�سة, تهدف �إلى 

الا�ستيعاب الكامل للتحديات التي 

تنتظرنا فـي الـم�ستقبل.

اليوم, ما هي التوجهات 

الا�ستراتيجية الـجديدة ل�شركة 

ليدك ؟

قبل الحديث عن التوجهات الا�ستراتيجية

الكبرى لـم�شروع »�سينرجي 2020«،

�أود التطرق �إلى كيفية بناء الـم�شروع. 

فـي ظرف 3 �أ�شهر، قمنا بحملة ا�ستماع

وا�سعة, على 360 درجة, همت جميع 

الأطراف الـمعنية. هكذا، تمكن 

الـمتعاونون و الزبناء و ال�شركاء 

و الـمنتخبون و ال�سلطات و الـممونون...

من الإدلاء بوجهة نظرهم حول ليدك.

و ذلك بهدف ا�ستعرا�ض و تقييم الـم�سار

الـمنجز من خلال ح�صيلة 

للا�ستراتيجيات و الـم�شاريع ال�سابقة، 

و تقييم للتجربة ال�سابقة من �أجل و�ضع 

خرائطية لانتظارات الأطراف الـمعنية.

كما �أننا فـي منت�صف م�سار عقد التدبير

الـمفو�،ض مما يجعل هذه الـمبادرة 

�ضرورية �أكثر ولقد تم الترحيب بها 

ب�شكل جيد من لدن جميع الأطراف 

الـمعنية.

هذا الـم�سعى للا�ستماع تلته مرحلة بناء

�شارك فـيها تقريبا جميع متعاوني ليدك,

مجموعين فـي لـجن و فرق عمل مختلفة. 

و من هذه ال�سيرورة، برزت ثلاثة 

توجهات ا�ستراتيجية �أولوية كبرى :

•> �أن نكون فـي الإ�صغاء لجميع زبنائنا 
و فـي خدمتهم ؛

•> �أن نكون ال�شريك اليومي للـجماعات 
و ال�سكان و ممثليهم ؛

•> �أن نكون باحترافيتنا الـمرجع 
الـم�ستدام لـمقاولات الخدمات 

العمومية.

 
الـمديـــرالعــــام

جــان بـا�سـكـال داريــي
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هل يمكنكم �أن ت�شرحوا لنا �أكثر 

هذه التوجهات الا�ستراتيجية ؟

التوجه الا�ستراتيجي الأول يترجم 

الاهتمام الدائم الذي علينا �إيلاءه 

لزبنائنا �أيا كانت الفئة التي ينتمون 

�إليها. زبنا�ؤنا فـي قلب اهتماماتنا

و علينا �أن نبرهن لهم عن ذلك كل

يوم باتخاذ التزامات دقيقة تجاههم.

التوجه الا�ستراتيجي الثاني يعزز مكانتنا

كفاعل �أ�سا�سي و مُهيكِل بالـمجالات 

الترابية التي نمار�س فـيها مهامنا.

�أن نكون ال�شريك اليومي للـجماعات

و �سكانها معناه �أننا ن�ضع �أنف�سنا �إلى 

جانب �أ�صحاب القرار و الـم�سيرين 

لا�ستباق و توقع تطورات الـمدينة، 

و فـي الوقت نف�سه, �أقرب ما يمكن 

من الحاجيات اليومية ل�ساكنة 

الدار البي�ضاء الكبرى.

�أخيرا، التوجه الا�ستراتيجي الثالث 

يعيد تركيز عملنا حول ما كان دائما 

يميزنا بقوة : احترافـيتنا و خبرتنا

فـي مجال الخدمات العمومية.

نحن محظوظون بالانتماء �إلى مجموعة 

دولية كبيرة و بالتوفر, موازاة مع ذلك، 

على كفاءات مغربية عالية و ذات تجربة. 

قليلا ما ي�شكك فـي قدرة ليدك على 

القيام بمهامها الأ�سا�سية. يجب علينا 

�إنماء هذا الر�أ�سمال الثمين للـمحافظة 

على الثقة الـمو�ضوعة فـينا.

هذه التوجهات الثلاثة تحدد الاتجاه 

عبر �شرح رهانات و �أهداف ليدك 

لل�سنوات الـمقبلة. �أخيرا، فتفعيل 

م�شروعنا للـمقاولة ي�ستفـيد من تعبئة 

جماعية للمتعاونين الذين هم فخورون 

جدا بمهن مقاولتهم.

بالـملـمو�س، كيف �سيجري تفعيل 

م�شروع »�سينرجي 2020« ؟

م�شروع »�سينرجي 2020« موجه بقوة

نحو العمل. ذلك �شرط �أ�سا�سي لنجاحه.

لقد عملنا على 6 رهانات تبدو لنا 

مهمة و التي تنبثق عن التوجهات 

الا�ستراتيجية. �أحد الرهانات الأ�سا�سية

هو تخ�صي�ص مكانة مهمة للزبون. 

الرهانات الأخرى تتعلق بالـموارد 

الب�شرية، الامتياز العملياتي، و محاور

حيوية �أخرى �أي�ضا مثل �سمعة و ثقافة 

الـمقاولة، الـم�س�ؤولية الـمجتمعية،

�أو �أي�ضا تطور عقد التدبير الـمفو�ض.

هذه الرهانات ال�ستة نتج عنها 32 

م�شروعا ملـمو�سا يرتكز على هيئة 

ت�سيير و اتخاذ القرار تُنتج مخططات 

عملياتية. و هذه الـم�شاريع ت�ستجيب 

لحاجيات حقيقية للـمقاولة و يتم 

ب�شكل دوري مراقبتها من طرف لـجنة 

تتبع الـم�شاريع الا�ستراتيجية لفح�ص 

التقدم و ملاءمة التوجهات و �ضرورة 

�إجراء التعديلات...

اليوم, تعي�ش الـمقاولة و متعاونوها مرحلة

الانتقال من الـمجرد �إلى الـملمو�س. 

يتعلق ذلك بخلق دينامية جماعية لكل 

الـمكونات الاجتماعية للمقاولة.

�سيحتاج »�سينرجي 2020« �إلى الوقت 

لكي يتم تفعيله بالكامل و ال�شعور 

بنتائجه، و لو �أننا نتوفر على م�ؤ�شرات 

لقيا�س ت�أثيره ب�سرعة.

�س�أكون جدّ را�ض فـي اليوم الذي 

�س�ألاحظ فـيه �أن الـم�شاريع

الا�ستراتيجية الـ 32 تت�ألق و لها �صدى 

فـي الـميدان ب�شكل مبا�شر.

�ص  �أحد هذه الرهانات خ�صّ

لـمراجعة عقد التدبير الـمفو�ض.

ماذا عن هذا الرهان اليوم ؟

ذكّر ب�أن مراجعة العقد الـمن�صو�ص 
ُ
�أ

عليها فـي عقد التدبير الـمفو�،ض هي 

مرحلة مهمة و �ضرورية �سواء بالن�سبة 

لل�سلطة الـمفو�ضة �أو ل�شركة ليدك.

حاليا، نحن فـي مرحلة تح�ضيرية 

تتمثل فـي جرد للو�ضع الحالي عبر 

افتحا�ص تنجزه ال�سلطة الـمفو�ضة. 

ليدك تنخرط فـي منطق ال�شفافـية

و روح التعاون. و نتائج الافتحا�ص �سيتم

تقا�سمها بين ال�سلطة الـمفو�ضة و ليدك.

هذه العملية تمكن من و�ضع ح�صيلة 

لل�سنوات الخم�س الـما�ضية من �أجل 

تحديد تقدم الالتزامات التعاقدية

و تقييم تطور الفر�ضيات التي مكّنت 

من و�ضع هذه الالتزامات منذ 6 �سنوات.

و الهدف هو قيا�س ت�أثير هذه التطورات

على النجاعة الق�صوى للخدمة 

الـمفو�ضة و نتائج الـمقاولة و قدرتها 

على تمويل ا�ستثمارات جديدة.

يجب �أن يمكّن هذا التمرين, على 

الخ�صو�،ص من تحديد التزامات 

جديدة ت�أخذ بعين الاعتبار تطور �سياق 

الـمدينة و كذا انتظارات ال�سكان، بر�ؤية

على مدى �أطول. �سيتعين �إذا تحديد 

الفر�ضيات التي تتطلب ت�صحيحا و تلك

التي تبرز الآن، مثل التزامات الخدمة، 

قدرة الا�ستثمار �أو خيار النموذج 

الاقت�صادي.

بالفعل، ت�سارع نمو مدينة الدار البي�ضاء

 نتجت عنه حاجيات �أكبر من التي 

تم توقعها فـي بداية عقد التدبير 

الـمفو�ض.

علينا �أن نكون قادرين, بالن�سبة 

لل�سنوات الـمقبلة, على توقع نتائج 

تو�سع الـمدينة و انعاكا�ساتها من حيث 

التزام ليدك. ذلك �سيطرح ت�سا�ؤلات، 

خا�صة ب��شأن جعل الـمجال الترابي 

الذي يتم فيه توزيع الكهرباء مطابقا 

لذلك الذي يوزع فيه الـماء من �أجل 

�إ�ضفاء التنا�سق عليهما. 

فـي هذه الـمناطق، نتحمل الا�ستثمار 

فـي مهن الـماء, و هو جد مكلّف،

و لا نتوفر على مداخيل فـي الكهرباء

ت�ساهم فـي توازن نموذجنا الاقت�صادي.

�سنبحث �أي�ضا على التح�سين الـم�ستمر 

لـمردودية ال�شبكة و جودة الأورا�ش

�أو �أي�ضا م�ستوى الدرا�سات لتلبية 

رهانات تو�سع الـمدينة.

ما هي التطورات التي تواجه 

الـمدينة و ليدك ؟

لـمقاولتنا دور هيكلي جدا فـي 

الـجماعة، و هي تدبر خدمات �أ�سا�سية، 

و ت�ستبق و تواكب نمو �أكبر مدينة فـي 

الـمملكة. الدار البي�ضاء الكبرى فـي 

تحول م�ستمر. الـمدينة تتوقع الو�صول 

�إلى �ضعف م�ساحتها فـي ال�سنوات 

الـ 15 الـمقبلة. �ألاحظ من جهة �أخرى 

�أن الـم�شاريع لـم تكن �أبدا بهذه الكثرة 

قبل اليوم. علاوة على الرهانات التي 

ي�ستوجبها ذلك فـي �إطار مراجعة عقد 

التدبير الـمفو�،ض فهذا التطور يدفعنا 

�إلى الا�ستباق و و�ضع توقعات بعيدة 

الـمدى لأداء الـمهمة جد الـمتطلبة التي 

�أ�سندت لنا.

ليدك ت�ؤكد �أكثر من �أي وقت م�ضى 

دورها ك�شريك ل�صناع القرار

و الـمتدخلين بالـمدينة لتقديم الإجابات

الـملائمة لانتظاراتهم و انتظارات 

ال�سكان.



8

التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

الـماء ال�شروب

تحر�ص ليدك يوميا على �ضمان جودة 

الـماء و اقت�صاد الـمورد الـمائي. خلال 

�سنة 2012، افتتحت مختبرها الـجديد 

لتحليلات الـمياه »لابيلـما« و وا�صلت 

مجهوداتها لتح�سين مردودية �شبكة 

الـماء.

�سنة 2012، �أنجزت ليدك �أعمالا كبرى :

•< فـي 22 مار�س 2012، تقديم الـمختبر 

الـجديد لتحليلات الـمياه »لابيلـما« 

�إلى 25 �صحافـي. 

من �أجل �ضمان ماء �شروب ذو جودة  	

،�أنجز الـمختبر �أكثر  لـجميع زبنائها

من 000 76 تحليلة بكتيريولوجية 

و فـيزيوكيميائية.  	

و موازاة مع ذلك، يحر�ص الـمختبر  	

�أي�ضا على تح�سين مذاق الـماء.

و ب�شراكة مع الـمركز الدولي لأبحاث  	

الـماء و البيئة، تم ال�شروع فـي �إنجاز 

درا�سة وا�سعة تهم الخ�صائ�ص 

الح�سية للـماء.

�سنة 2012، عرفت ليدك دينامية قوية 

فـي الا�ستثمارات, و ذلك بالن�سبة لـجميع 

مهنها. لقد و�ضعت الـمقاولة ا�ستراتيجية 

للا�ستثمار ترتكز على تجديد و تو�سيع 

ال�شبكات الـمرتبطة بالـمهن الأربع. 

التطهير ال�سائل يبقى فـي الـمرتبة الأولى 

من الا�ستثمارات و يظهر ارتفاعا بحوالي 

32% مقارنة مع 2011.

�أ�صبحت ليدك من جهة �أخرى ثاني �أكبر 

مقاولة مغربية تح�صل من م�ؤ�س�ستي 

AFNOR و IMANOR على �إ�شهاد 
ISO 27001 عن نظامها لتدبير �سلامة 

.)SMSI( الـمعلومة

�سنة 2012، عا�شت ليدك �أحداثا كبرى، 

خا�صة �إعطاء انطلاقة م�شروع الـمقاولة 

الـجديد »�سينرجي 2020«، و الذي تم 

بنا�ؤه و تعزيزه خلال �سنة 2012. 

اليوم, �أن�شطة ليدك تقودها ثلاثة 

توجهات ا�ستراتيجية و قاعدة م�شتركة، 

و 6 رهانات كبرى و 32 م�شروعا.   

عقد التدبير الـمفو�ض هو �أحد الرهانات 

الكبرى لـ »�سينرجي 2020«. و �سيخ�ضع 

هذا العقد لـمراجعة خما�سية فـي �أفق

�سنة 2013. هذا الحدث �سيكون مرحلة

مهمة و �ضرورية لا�ستعرا�ض مدى احترام

الأطراف للالتزامات التعاقدية، لتحيين 

الفر�ضيات التقنية و الاقت�صادية و لقيا�س

ت�أثير هذه الفر�ضيات على الفعالية 

الق�صوى للخدمات الـمفوَّ�ضة و جودتها. 

ن�شر �أجهزة التقاط ال�ضغط فـي  	>•

النقط الح�سا�سة ب�شبكة التوزيع. هذه 

التكنولوجيا الـمتطورة GSM )النظام 

العالـمي للات�صالات الـجوالة( تمكن 

من مراقبة ال�شبكة ليلا و نهار.

تغطية مجموع �شبكة الدار البي�ضاء  	>•

الكبرى عبر التق�سيم الدائم 

و الدوري للـمناطق. و يتمثل ذلك 

فـي تق�سيم �شبكات الـماء ال�شروب 

لـمراقبتها ب�شكل �أف�ضل.

موا�صلة تجديد �شبكة الـماء ال�شروب،  	>•

بالأ�سا�س فـي حي الـمدينة القديمة 

بالدار البي�ضاء.

�ســنــــــة 2012 بـ�إيـــجــــــــاز
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التطهير ال�سائل

ا�ستثمارات ليدك فـي تطهير الـمياه 

العادمة بالدار البي�ضاء �شهدت

�سنة 2012 ارتفاعا بحوالي %32 

مقارنة مع �سنة 2011. و يرجع هذا 

الارتفاع القوي بالأ�سا�س �إلى التقدم 

الـملحوظ لبع�ض الأورا�ش الكبرى 

لـمحاربة التلوث، و خا�صة :

•< انتهاء �أ�شغال محطة ت�صفـية الـمياه 

العادمة لـمديونة و بداية ت�شغيلها فـي 

4 يناير 2013. تم ت�صميم الـمحطة 
لـما يعادل 000 40 �ساكن و هي 

ت�ستخدم تكنولوجيا الأغ�شية لأول 

مرة فـي الـمغرب ؛

�أ�شغال تحويل الـمياه العادمة من  	>•

جماعة دار بوعزة نحو محطة العنق، 

و هي فـي طور الانتهاء : يتعلق ذلك 

ب�إن�شاء 42 كلـم من ال�شبكة

و 10 محطات تعلية للـمياه العادمة 	

و 8 من��شآت لت�صريف مياه الأمطار  	

فـي البحر ؛
 

ور�ش محاربة تلوث ال�ساحل ال�شرقي  	>•

للدار البي�ضاء الذي تقدمت �أ�شغاله 

ب�شكل ملحوظ خلال ال�سنة. 

و هذه الـمن��شأة التي انطلق �إنجازها 

�سنة 2011، تهدف �إلى حماية 

ال�سكان من مقذوفات الـمياه 

العادمة، و كذا الحفاظ على توازن 

النظام البيئي ال�ساحلي. يتوقع ت�شغيل 

الـم�شروع فـي دجنبر 2014.

من جهة �أخرى، فـي �سنة 2012، عززت 

ليدك �أعمالها للوقاية من مخاطر تلا�شي

الـمن��شآت و تح�سين قدرة التحويل ل�شبكة 

التطهير.  

الكهرباء

ليدك تواجه كل �سنة ارتفاعا قويا فـي 

الطلب على الكهرباء. هذا الارتفاع 

يرتبط �أ�سا�سا بالنمو الديمغرافـي 

و التجهيز الـمتزايد للـمنازل بالتجهيزات 

الكهربائية. يتعين على الـمقاولة مواجهة 

هذا الطلب بتجديد و تقوية بنياتها 

التحتية للكهرباء.

�سنة 2012، تم �إنجاز �أعمال مهمة :

القوة الكهربائية لـمراكز التحويل  	>•

بو�سط الـمدينة بالدار البي�ضاء 

تمت تقويتها ؛

�إعادة ت�أهيل مركز التحويل كاميران  	>•

دخلت طور الإنتهاء. العملية تمثلت

فـي ت�شغيل محولين بقوة 40 ميغافولط 	

	�أمبير )MVA( لكل واحد منهما، 

و ذلك من �أجل �إمداد جهد موحد  	

بقوة 20 كيلوفولط )kV( ؛ 	

�شبكة توزيع الـجهد الـمتو�سط فـي  	>•

مناطق عين الذئاب، زناتة، ال�صخور 

ال�سوداء، يعقوب الـمن�صور، و �سيدي 

بليوط، تم تجديدها و تقويتها 

و ت�أمينها ؛ 	

133 مركز توزيع بو�سط الـمدينة تم  	>•

تجهيزها بخلايا �سدودة. و هي عملية 

�ستقل�ص من ت�أثيرات الفـي�ضانات 

على هذه الـمن��شآت، و بالتالي، ت�أمن 

�إمداد الزبناء بالكهرباء ؛

47 مركز فـي منطقة عين الذئاب  	>•

مزودة بجهد 5,5 كيلوفولط )kV(، تم 

.)kV( نقل جهدها �إلى 20 كيلوفولط

و قد انطلقت هذه العملية للتقلي�ص  	

من �ضياع الطاقة ب�أ�سلاك الـجهد 

الـمتو�سط و الـمحافظة على 

ا�ستمرارية الخدمة للزبناء.

لاإنارة العمومية

�سنة 2012، �أكد ن�شاط الإنارة العمومية 

مرة �أخرى ديناميته حيث ح�صل على 

�إ�شهاد الت�صديق ISO 9001 و �شهد 

تطورا ملحوظا بف�ضل تح�سن تفاعل 

الفرق و تقوية ال�شبكات و ارتفاع م�ستوى 

الإ�ضاءة.

عملية لامركزية تدخلات الإ�صلاح  	>•

على م�ستوى الـمديريات الـجهوية 

انتهت فـي الن�صف الأول من �سنة 

2012. و هذه العملية تمكّن من 
تفاعلية �أف�ضل لفرق التدخل و مزيد 

من القرب مع الزبون، كما تمكّن 

من تح�سين تدبير الـموارد الآلية... 

72 عونا تم توظيفهم و تكوينهم 
لإنجاح هذه اللامركزية، �إ�ضافة 

�إلى 10 �أعوان »الـمنير« لك�شف جميع 

الاختلالات فـي �أعمدة الإنارة �أو فـي 

التجهيزات الأخرى ل�شركة ليدك.

قامت ليدك بتجديد 12,6 كلـم من  	>•

ال�شبكة و با�ستبدال 537 عمود �إنارة 

و 740 م�صباحا. كما تم تو�سيع �شبكة 

الإنارة العمومية بـ 10 كلـم، من �أجل 

�إزالة بع�ض النقط الـمظلـمة. تطلب 

ذلك تركيب 226 عمود �إنارة

و 350 م�صباحا.

من جهة �أخرى، �أدخلت ليدك 	>•

�سنة 2012 معيارا جديدا : م�ستوى  	

الإ�ضاءة. و هذه الـمنظومة التي 

ت�ستعمل لأول مرة فـي الـمغرب، تعتمد 

على تكنولوجيا عالية تمكّن من قيا�س 

�أكثر دقة لـم�ستوى خدمة الإنارة 

العمومية.
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ال�صحة و ال�سلامة 

فـي متم نونبر 2012، تح�سنت ن�سبة 

التردد و الخطورة مقارنة مع �سنة 2011 

)تح�سنت بـ 1,43 و 0,04 على التوالي(. 

هذه النتائج الإيجابية تبين �أن ليدك 

منخرطة فـي دينامية ناجعة لل�صحة 

و ال�سلامة. و هكذا، ففـي �سنة 2012، 

�أعطت الـمقاولة انطلاقة م�سعى 

للح�صول على �إ�شهادي الت�صديق 

OHSAS 18001 و معيار 
NM 00.5.801 )معيار مغربي(. 

تم تح�سي�س الـمتعاونين بهذه الرهانات 

بوا�سطة حملة توا�صل داخلية. 

فـي الأخير، تم فـي دجنبر 2012 

الاعتراف بنظام ال�صحة و ال�سلامة فـي 

ال�شغل خلال افتحا�ص �إ�شهاد الت�صديق.      

الـموارد الب�شرية

تجديد الفرق، و �أي�ضا الإن�صات 

للـمتعاونين و �إحداث الدورات التكوينية 

الأكثر ملاءمة ومواكبة الـم�سارات 

الـمهنية ب�شكل �أف�ضل... �سنة 2012، 

عززت الـموارد الب�شرية �أعمالها على 

كافة الـم�ستويات. و بفعل الـمعدل الـمرتفع

لأعمار الـمتعاونين، توا�صل ليدك 

�سيا�ستها للت�شغيل، و فـي �أفق �سنة 2017،

�سيلتحق بالـمقاولة 500 متعاونا جديدا.

من جهة �أخرى، تتابع ليدك عن قرب 

انتظارات الـمتعاونين، و ذلك, على 

الخ�صو�ص, عبر القيام بعملية وا�سعة 

للإن�صات الداخلي، فـي �إطار م�شروع 

»�سينرجي 2020«.

لتحديد �أف�ضل لآفاق ترقي الأجراء، 

خلقت ليدك م�سعى »الكفاءات«.

و وعيا منها ب�أن التكوين هو مفتاح 

التطور، فهي تقوم بتعزيز و �إ�ضفاء 

الـمنهجية على نقل الـمعارف و تجدد

كليا عرو�ضها فـي مجال التكوين.

�سنة 2012، تم تنظيم 000 70 �ساعة 

تكوين، و همت ب�شكل �أكبر الأن�شطة 

الـمهنية الأ�سا�سية و الأن�شطة الحديثة 

بالـمقاولة.          

الخدمات للزبناء

فـي �سنة 2012، رفعت ليدك م�ستوى 

طموحاتها بالن�سبة لخدمة الزبناء. 

لقد تمكنت من تح�سين خدمة القرب 

 PDA عبر معدات متطورة مثل جهاز

)الـم�ساعد الرقمي ال�شخ�صي( لك�شف 

العدادات، و موقع الإنترنت الـجديد 

�أو التطبيق الـمتنقل ليدك. بع�ض 

الـمعدات مثل النظام الرقمي لـمنظومة 

الهاتف �أو مرجع العناوين الـمتقا�سمة، 

عززت داخليا فعالية الخدمة.

ال�شبكة الـمخ�ص�صة للخدمة تطورت

�أي�ضا : تم تح�سين توزيع ف�ضاءات 

الخدمات عبر الـمناطق و �إحداث لـجنة 

مكلفة ب�ساكنة الأحياء الع�شوائية.

م�شروع »�سينرجي 2020« �سيرفع �أكثر 

م�ستوى الخدمة حيث �أن عملية �إن�صات 

�إلى جميع الأطراف الـمعنية و جميع 

الزبناء تم القيام بها و ترجمتها �إلى 

مخططات عملياتية.   

نظام الـمعلومات

تميزت �سنة 2012 بن�شر نظام تدبير 

�سلامة الـمعلومة )SMSI( الذي نظمت 

من �أجل دعمه حملة توا�صل وا�سعة. فـي 

متم 2012، ح�صلت ليدك على �إ�شهاد 

ISO 27001 الذي يعترف بجودة هذه 
ال�سيرورات.

كما تم �سنة 2012 تطوير نظام �آخر هو  

نظام الـمعلومات الـجغرافـية، نظام رفع 

تقارير لأن�شطة الـمهن مبني على �أ�سا�س 

جغرافـي، و الذي تمت مكاف�أته بجائزة 

الابتكار من مجموعة �سويز البيئة.   

�أورا�ش

�سنة 2012، قامت ليدك بتح�سين 

تنظيم �إدارة �أورا�شها : �أحدثت مديرية 

للأ�شغال ت�ضم وحدات الأ�شغال بمختلف 

الـمديريات.

بالن�سبة للـماء ال�شروب و التطهير، 

وا�صلت ليدك �سيا�ستها لتجديد ال�شبكة. 

و موازاة مع ذلك تو�سعت �شبكة التوزيع 

�إلى تجزئات جديدة.

و�ضع اللـم�سات الأخيرة لـم�شروع 

طراموي الدار البي�ضاء عب�أ ليدك �أي�ضا 

�سنة 2012. لقد وا�صلت بالفعل �أ�شغالها 

لتحويل قنوات الـماء و التطهير و �إمداد 

الـمحطات بالكهرباء.
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و لـمزيد من ال�سلامة و لتح�سين جودة 
�أورا�شها، اعتمدت ليدك نظاما لتقييم 

�شركاتها الـمناولة.هكذا، راقبت �أكثر 

من 200 ور�ش و نظمت لقاءات �إخبارية 

منتظمة. حفل ت�سليم جوائز 

»ور�ش نموذجي« ح�ضره 70 ممثلا 

لهذه ال�شركات. خلال هذه الدورة 

الثانية، تمت مكاف�أة ثلاث مقاولات عن 

احترامها لقواعد ال�سلامة فـي ال�شغل 

و لأنها �أقامت �أورا�شا نظيفة لا تزعج 

الـمجاورين.   

�إخبار الزبناء

لإخبار زبنائها ب�شكل �أف�ضل، و �أي�ضا 

لتح�سي�سهم بالـمحافظة على البيئة، تم 

ن�شر �أعداد خا�صة من مجلة »�أنتم 

و ليدك«.

و مكنت حملة تح�سي�سية حول التحكم فـي 

ا�ستهلاكات الـماء و الكهرباء من توعية 

الزبناء �أكثر بندرة الـموارد و حثهم على 

ا�ستعمالها الـمعقلن.  

»�سينرجي 2020«

هذا الـم�شروع الـجديد للـمقاولة تم 

تفعيله فـي الن�صف الثاني من ال�سنة. 

هدفه : �أن يتقا�سم الـمتعاونون

نف�س الر�ؤية، فـي خط الأهداف 

الا�ستراتيجية لل�شركة. و لذلك، يعتمد 

»�سينرجي 2020« م�سعى ت�شاركيا. 

الـم�شروع يرتكز على تقييم للـموجود 

و الإن�صات لانتظارات جميع الأطراف 

الـمعنية. داخليا، واكبت م�شروع الـمقاولة 

منظومة توا�صلية طيلة فترة بنائه 

و ن�شره.

 ISO 27001 إ�شهاد�

ليدك هي ثاني �أكبر مقاولة مغربية 

تح�صل على �إ�شهاد الت�صديق 

ISO 27001 عن نظامها لت�سيير
�سلامة الـمعلومة )SMSI(. تم ت�سليم 

 AFNOR الإ�شهاد من طرف م�ؤ�س�ستي

و IMANOR فـي دجنبر 2012.

تدبير لاأزمة

منظومة الأزمة تح�سنت ب�شكل وا�ضح. 

قامت ليدك باعتماد �أدوات جديدة 

مرتبطة بنظام الـمعلومات الـجغرافـية. 

هذه الأدوات تمكّن من تحديد �أف�ضل 

لتمو�ضع و�سائل التدخل و انت�شار �أح�سن 

للفرق فـي الـميدان.

من جهة �أخرى، و للـمحافظة على م�ستوى

تعبئة و تمرين وحدات التدخل، قامت 

ليدك بتداريب معالجة حالة �أزمة. 

الحوار لاإجتماعي

ميثاق الحركية الداخلية تم �إبرامه مع 

ال�شركاء الإجتماعيين لتعزيز الحركية 

الداخلية بليدك. و ي�ضم الـميثاق �شروط 

و حقوق و واجبات كل واحد من الأطراف 

الـمعنية فـي �سيرورة الحركية الداخلية. 

من جهة �أخرى، تم التوقيع على 

بروتوكول اتفاق مع ال�شركاء الاجتماعيين 

لفائدة مهنة عون ك�شف العدادات. هذا 

الأخير همّ �شروط مزاولة الـمهنة و 

التدابير الـمرتبطة بقراءة العداد.

70 000

000 70 �ساعة تكوين قدمتها ليدك 
للـمتعاونين �سنة 2012. جددت

الـمقاولة عر�ضها للتكوين لتوجيهه �أكثر 

نحو الأن�شطة الـمهنية الأ�سا�سية.

55% من �ساعات التكوين تكلف بها 
فريق من الـمكونين الداخليين الأكفاء، 

م�ؤهلين وحاملين لقيم الـمقاولة.  

  

»Top Performer RSE« جائزة

�سنة 2012 ، تم الاعتراف ب�شركة ليدك 

ك »Top Performer RSE« من طرف 

Vigeo الـمغرب فـي فئة »حقوق الإن�سان, 
ت�شجيع الـم�ساواة«، خا�صة من �أجل 

التزامها لفائدة التنوع.

1 900

900 1 ا�ستطلاع حول الـمقذوفات 
ال�صناعية تم القيام بها من طرف ليدك 

�سنة 2012. الـمقاولة توا�صل بحيوية 

�سيا�ستها لـمراقبة الـمقذوفات. فـي 

�إطار تعاونها مع الـمقاولات ال�صناعية، 

�أبرمت 110 اتفاقية جديدة للمقذوفات 

و �أنجزت 480 عملية م�ساعدة تقنية 

�صة.   مٌ�شخَّ

%74

هو الـمعدل الـمتو�سط لر�ضى الزبناء 

على جودة خدمة ليدك )خارج 

عامل الأ�سعار(. فـي �إطار م�شروع 

»�سينرجي 2020«، تم �إنجاز العديد من 

الا�ستطلاعات التي �سلطت ال�ضوء على 

نقط القوة و محاور التح�سينات.

13 مليار درهم

هو الـمبلغ الـم�ستثمر من طرف ليدك 

منذ �سنة 1997 لـمواكبة تنمية 

الدار البي�ضاء الكبرى و تح�سين جودة 

الخدمة للزبناء.
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24 يناير : لقاء مع الفدرالية  	>•

الوطنية للـمنع�شين العقاريين 

)FNPI( فـي �إطار �أ�شغال لـجنة 

التنميط و التنمية الـم�ستدامة. 

و الهدف هو تعزيز �شراكة ليدك مع  	

الـمنع�شين – الـمجهزين.

30 يناير : ليدك تكافَ�أ من طرف  	>•

وكالة Vigeo الـمغرب التي تمنحها 

 »Top Performer RSE« جائزة

فئة »حقوق الإن�سان، ت�شجيع 

الـم�ساواة«، خا�صة من �أجل 

التزامها لفائدة التنوع.

< فبــرايــــر
10 فبراير : التو�صل من ال�سلطة  	>•

الـمفو�ضة ب�إ�شعار تطلب فيه من 

ليدك دفع مبلغ 546 مليون درهم 

و تقويمات محا�سبية بمبلغ  	

892 مليون درهم، على �إثر  	

م�ستنتجات تقرير افتحا�ص

التدبير الـمفو�ض لفترة 1997 – 2006.  	

	

< ينــايـــر
5 يناير : افتتاح »لابيلـما«، الـمختبر  	>•

الـجديد لتحليلات الـمياه التابع �إلى

ليدك. 	

	�إعطاء انطلاقة م�سعى على �إ�شهاد 

.ISO 17025 الت�صديق

10 يناير : انعقاد لـجنة ترقيات  	>•

و رواتب ا�ستثنائية. تقديم تر�شيح 

جان با�سكال داريي لخلافة جان 

بيير �إيرمونو ب�صفته مديرا عاما 

للـمقاولة.

15 يناير : �إحداث وظيفة جديدة  	>•

»الـمنير«، �أعوان مكلفون بمراقبة 

الطريق العمومي لك�شف كل اختلال 

مرتبط بن�شاط ليدك )مثال : 

م�صباح لا يعمل، غطاء تطهير 

منزوع...(.

18 يناير : ت�سليم �إ�شهاد الت�صديق  	>•

ISO 17025 للـمركز التقني
للـمقاي�سة من طرف وزارة ال�صناعة. 	

فـي 20 �أكتوبر 2011، بعد قراءة 	

ثانية تعر�ضية لتقارير الـمفتح�صين، 	

دح�ضت ليدك جميع النقط الواردة، 	

و ذلك فـي ملف �إجابات مف�صلة تم  	

توجيهه �إلى ال�سلطة الـمفو�ضة.

15 فبراير : ت�ؤكد ليدك هذا  	>•

الـموقف فـي مرا�سلة ر�سمية موجهة

لل�سلطة الـمفو�ضة، تعتر�ض فـيها  	

�شكلا و م�ضمونا على جميع 

م�ستنتجات هذا التقرير.

15 فبراير : انعقاد مجل�س الإدارة  	>•

لإقفال ح�سابات �سنة 2011. 

انعقاد هذا الـمجل�س كان م�سبوقا  	

يوم 14 فبراير باجتماع لـجنة 

الافتحا�ص و لـجنة الأخلاقيات 

و التنمية الـم�ستدامة. 	

م�صادقة مجل�س الإدارة على ميثاق  	

الـمت�صرف.

17 فبراير : ت�سليم وزارة الداخلية  	>•

و وزارة الطاقة و الـمعادن و الـماء 

و البيئة ملفا حول جميع رهانات 

التدبير الـمفو�ض. هذا الـملف 

�أنجزمع مديرية الوكالات 

و الـم�صالح ذات الامتياز على �إثر 	

طلب ر�سمي تم توجيهه للوكالات  	

و �شركات التدبير الـمفو�ض.   	

الأحــــداث الـــــبـــــــارزة
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من 20 �إلى 23 فبراير : م�شاركة  	>•

ليدك فـي الـم�ؤتمر ال 16 للـجمعية 

الإفريقية للـماء بمراك�ش حول 

موا�ضيع �إ�سهامات الأنظمة 

الـمعلوماتية بالن�سبة لخدمات 

التزويد الـمتعدد و التقلي�ص من 

الـمياه غير الـمفوترة.

28 فبراير : و�ضع من�صة عملياتية  	>•

جديدة بالـمكتب الـمركزي للقيادة 

تمكن من تح�سين تدبير ال�شبكات 

عن بعد.

< مــــار�س
من 12 �إلى 16 مار�س : تقديم  	>•

م�شروع �إنماء-الـمبادرة الوطنية 

للتنمية الب�شرية و رهانات الولوج 

�إلى الـماء بالن�سبة لل�ساكنة 

الفقيرة، فـي الـملتقى الدولي للـماء 

فـي مر�سيليا.

من 20 �إلى 22 مار�س : بمنا�سبة  	>•

اليوم العالـمي للـماء، و لتح�سي�س 

العموم بالـمحافظة على الـمورد 

الـمائي و �إطلاعه على كيفية 

مراقبة جودة الـماء، قامت ليدك 

بتن�شيط ور�ش حول توزيع الـماء 

بح�ضور 25 �صحافـيا مع زيارة 

للـمختبر الـجديد »لابيلـما«، و تقديم

�أول لـجنة لذواقي الـماء فـي الـمغرب 	

و تنظيم ح�صة للتذوق. 	

27 مار�س : تتويج ليدك فـي  	>•

م�سابقة »جوائز الأبتكار ل�سويز 

البيئة«. الـمقاولة ح�صلت على 

الـجائزة الكبرى عن تطبيقها 

الـمتنقل لأجهزة �سمارتفون.

< �أبــريــــل
من 6 �إلى 8 �أبريل : م�شاركة ليدك،  	>•

�شريك الـمدينة، فـي »�أيام التراث« 

لل�سنة الثانية على التوالي.

19 �أبريل : تنظيم لقاء مع �شركات  	>•

الأ�شغال الـمناولة و ت�سليم جوائز 

»ور�ش نموذجي« لأف�ضل الـمقاولات 

الـمناولة بر�سم �سنة 2011.

< مــــاي
14 ماي : انعقاد مجل�س الإدارة  	>•

الذي �صادق بالخ�صو�ص على تعيين 

جان با�سكال داريي ب�صفته مديرا 

عاما ل�شركة ليدك.

15 ماي : �إطلاق جان با�سكال  	>•

داريي لـم�شروع الـمقاولة »�سينرجي 

2020«. الهدف : �أن يتقا�سم 
الـمتعاونون نف�س الر�ؤية، فـي

خط الأهداف الا�ستراتيجية  	

للـمقاولة.

انطلاق عملية الا�ستماع لـجميع  	

الأطراف الـمعنية للـمقاولة.

< يــونــيــــو
1 يونيو : �إحداث مديرية الأ�شغال  	>•

التي تجمع من الآن ف�صاعدا كل 

�أن�شطة الأ�شغال، و ذلك من �أجل 

تح�سين فاعلية الأورا�ش و توزيع 

الكفاءات و الخبرات.

10 يونيو : الـم�شاركة فـي قافلة  	>•

دار البيئة بمنا�سبة اليوم العالـمي 

للبيئة.

20 يونيو : التوقيع على اتفاقية مع  	>•

الـجماعة الح�ضرية للدار البي�ضاء 

و �شركة تهيئة الدار البي�ضاء 

و ممثلي عمال ف�ضاءات الألعاب،  	

تهدف �إلى ت�سوية و�ضعية �أجراء 

ف�ضاءات الترفـيه بالدار البي�ضاء.

21 يونيو : انعقاد الـجمعية  	>•

العامة العادية لـم�ساهمي ليدك 

للـم�صادقة على الح�سابات و على 

تقرير التدبير بر�سم ال�سنة الـمالية 

.2011

23 يونيو : �إعطاء انطلاقة الدورة  	>•

الـ 10 لبرنامج »�شواطئ نظيفة« 

فـي �شاطئ لالة مريم )�إلى غاية 

3 �شتنبر(، برعاية من ليدك  	

و ب�شراكة مع م�ؤ�س�سة محمد  	

ال�ساد�س لحماية البيئة.

25 يونيو : تنظيم ندوة حول  	>•

مو�ضوع »تدبير الـمخاطر الكبرى 

للعاملين فـي مجال البنيات التحتية 

الحيوية«، بح�ضور مديري ليدك

و كري�ستيان �سوماد، الـمفو�ض  	

العام للـجنة العليا الفرن�سية للدفاع 

الـمدني, و بم�شاركة الـمزودين 

الا�ستراتيجيين ل�شركة ليدك 

)الـمكتب الوطني للـماء و الكهرباء،

�شركة مياه �أم الربيع، الفاعلين  	

فـي مجال الات�صالات و ال�شركات 

الـمناولة لخدمات الأ�شغال 

الا�ستراتيجية(.

26 يونيو : تنظيم تدريب يحاكي  	>•

حالة �أزمة فـي �شبكة الـماء ال�شروب.

�آخر يونيو : انتهاء عملية لامركزية  	>•

�إ�صلاح الإنارة العمومية داخل 

الـمديريات الـجهوية بليدك.
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< �شتــنــبــــر
6 �شتنبر : انعقاد مجل�س الإدارة  	>•

للإقفال ن�صف ال�سنوي للح�سابات. 

�سبق انعقاد هذا الـمجل�س اجتماع

لـجنة الافتحا�ص و لـجنة الأخلاقيات  	

و التنمية الـم�ستدامة.

�إنجاز حملة ا�ستماع داخلي وا�سعة  	>•

لدى جميع الأجراء، فـي �إطار 

م�شروع الـمقاولة »�سينرجي 2020«.

اعتماد ميثاق الحركية لت�شجيع  	>•

الحركية الداخلية بليدك.

27 �شتنبر : تحديد التوجهات  	>•

الا�ستراتيجية لـم�شروع الـمقاولة 

»�سينرجي 2020« من طرف لـجنة 

الـمديرية العامة.

< يــولــيــــوز 
19 يوليوز : ت�سليم ال�سلطات ملفا  	>•

كاملا حول منظومة تدبير الأزمة 

عند ليدك.

24 يوليوز : انطلاق حملة  	>•

تح�سي�س الزبناء على التحكم فـي 

ا�ستهلاكاتهم للـماء و الكهرباء : 

»الـماء و ال�ضو نعمة، ن�ستهلكوهم 

بالحكمة !«.

التعاون مع الـمكتب الوطني للـماء  	>•

ال�صالح لل�شرب، على �إثر الارتفاع 

الحاد فـي درجات الحرارة فـي 

�صيف 2012، من �أجل ت�أمين 

التزويد بالـماء و مراقبة م�ستوى 

مخزونات الـماء ال�شروب.

و�ضع تنظيم جديد لـمديرية الإنارة  	>•

العمومية.

< �أكتــوبــــر
•< من 1 �إلى 9 �أكتوبر : تنظيم الدورة 

الثانية لأ�سبوع التنمية الـم�ستدامة، 

الحدث الداخلي الهادف �إلى ت�شجيع

الـمتعاونين على العمل لفائدة  	

التنمية الـم�ستدامة.

�إ�صدار طبعة جديدة لدليل الزبون.  	>•

تم تحيين الدليل لت�سهيل �إجراءات 

الزبناء فـي �إطار علاقاتهم مع 

ليدك.

15 �أكتوبر : انعقاد لـجنة الترقيات  	>•

و الرواتب.

31 �أكتوبر 2012 : فـيما يخ�ص  	>•

م�ستنتجات افتحا�ص التدبير 

الـمفو�ض لفترة 1997 – 2006، 

�إر�سال ليدك لتقرير خبرة م�ستقل، 

معزز بتحليل قانوني لـمكتب محلي. 

التم�ست ليدك فـي الوقت نف�سه 

عقد اجتماع للت�سوية الحبية لهذا 

الـملف، فـي �إطار الـمقت�ضيات 

الـمن�صو�ص عليها فـي عقد التدبير  	

الـمفو�ض.
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< نــونبــــر
من 12 �إلى 18 نونبر : انطلاق  	>•

ور�شات Ergapolis الذي تعد ليدك 

�شريكه الر�سمي. تمت دعوة طلبة 

من مختلف التخ�ص�صات لاقتراح 

حلول للتهيئة الح�ضرية بهدف 

�إعادة ت�أهيل مجازر الدار البي�ضاء.

29 و 30 نونبر : انعقاد اجتماع  	>•

لـجنة التوجيه بليدك و التي �ضمت 

حوالي 150 متعاونا، من

الـمديرين و ر�ؤ�ساء الأق�سام بليدك، 	

و ذلك فـي �إطار تدار�س م�شروع  	

الـمقاولة »�سينرجي 2020«.

< دجــنبــــر
6 دجنبر : انعقاد مجل�س الإدارة  	>•

لدرا�سة النتائج التوقعية لل�سنة 

الـمالية 2012 و الـم�صادقة على 

ميزانية 2013. هذا الـمجل�س كان 

م�سبوقا يوم 5 دجنبر باجتماع 

للـجنة الترقيات و الرواتب.

6 دجنبر : تدخل ليدك، بح�ضور  	>•

مديرها العام، �أثناء الدورة 

الا�ستثنائية لـمجل�س مدينة 

الدار البي�ضاء حول تدابير حماية  	

الـمدينة من الفـي�ضانات.

بعد افتحا�ص �إ�شهاد الت�صديق  	>•

ISO 27001، ليدك ت�صبح ثاني  	

�أكبر مقاولة مغربية تنال �إ�شهادا 

على نظامها لت�سيير �سلامة 

الـمعلومة )SMSI( من طرف 

 .IMANOR و AFNOR م�ؤ�س�ستي

الح�صول على �إ�شهاد الت�صديق  	>•

OHSAS 18001 �إ�صدار 2007 
و معيار NM 00.5.801. افتحا�ص  	

الإ�شهاد �أنجز من طرف كل من 

 IMANOR م�ؤ�س�ستي

.AFAQ AFNOR و 	

 ISO 9001 إعادة �إ�شهاد الت�صديق� 	>•

�إ�صدار 2008. افتحا�ص تتبع 

الت�صديق �أنجز با�شتراك بين 

IMANOR )جهاز ت�صديق تابع �إلى 
وزارة التجارة و ال�صناعة(

AFAQ AFNOR International و 	

)م�ؤ�س�سة ت�صديق دولية(. 	
لأول مرة، توّجت �أن�شطة الإنارة  	

العمومية ب�إ�شهاد الت�صديق 

.ISO 9001 	

انتهاء �أ�شغال محطة ت�صفـية الـمياه  	>•

العادمة لـمديونة. هذه الـمحطة, 

التي تبلغ قدرتها ما يعادل 000 40

ن�سمة، مزودة بتكنولوجيا الأغ�شية  	

التي تمكن من �إعادة ا�ستعمال 

الـمياه العادمة فـي ال�سقي، و ذلك 

بعد معالـجتها.

12 دجنبر : الافتتاح الر�سمي  	>•

للطراموي من طرف �صاحب 

الـجلالة الـملك محمد ال�ساد�س. 

ليدك تعب�أت لـمواكبة هذا الـم�شروع 

الـمهيكل لتهيئة الدار البي�ضاء 

)تحويل ال�شبكات الـمتواجدة فـي 

م�سار الطراموي و �إنجاز مراكز 

لت�أمين التزويد بالكهرباء(.

18 دجنبر : التوقيع على اتفاقية  	>•

�شراكة مع م�ؤ�س�سة زاكورة للتربية 

و اللـجنة الإقليمية للتنمية الب�شرية 

بعين ال�شق، تتعلق ببرنامج مندمج 

)تح�سي�س/ تربية( بلـمكان�سة 

ال�شمالية، فـي �إطار ا�ستمرارية 

�أعمال م�شروع �إنماء-الـمبادرة 

الوطنية للتنمية الب�شرية.

20 دجنبر : فـي �إطار م�شروع  	>•

الـمقاولة »�سينرجي 2020«، تنظيم 

لقاء جمع الأطر ال600 لل�شركة.

31 دجنبر : التوقيع على بروتوكول  	>•

اتفاق لت�سوية الـمت�أخرات الـمتعلقة 

با�ستهلاك الـماء و الكهرباء 

و الأ�شغال للـجماعة الح�ضرية  	

للدار البي�ضاء الـمقفلة بتاريخ  	

31 دجنبر 2012. 	
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الأرقـــــام الأ�سـا�ســيــــــة 

�سويز البيئة

)CDG( فـيبار القاب�ضة

الـملكية 

الوطنية للت�أمين

الـمتداول بالبور�صة

%14,25

%15%51

%19,75

�إطار

عون تنفـيذ

عون ت�أطير

%54

%17

%29
100

17
29
54

توزيع الـمتعاونين

�إلى غاية 31 دجــنبــــر  2012
الفئة

الـمجموع

�إطار

عون ت�أطير

عون تنفـيذ

3 519

587
1 037
1 895

%العدد

100

51
19,75
15
14,25

الـم�ساهمون

الـم�ساهم

الـمجموع  

�سويز البيئة

)CDG( فـيبار القاب�ضة

الـملكية الوطنية للت�أمين

الـمتداول بالبور�صة

% الـمبلغ بملايين الدرهم

800

408
158
120
114
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الا�ستثمارات بملايين الدرهم باحت�ساب الر�سوم
)�ضمنها التحملات غير الـمبا�شرة �أو الأتعاب، خارج �ض.ق.م للـمفو�ض له، بما فـي ذلك �ض.ق.م ل�صندوق الأ�شغال(

الـمهنة

الـمجموع

و�ضمنه تمويل ليدك *

الكهرباء و الإنارة العمومية

الـماء

التطهير ال�سائل

الـم�شترك

1 604
627

321
333
914

36

2012

* خارج م�ساهمات الا�ستثمار 

الكهرباء

و الإنارة العمومية

الـماء

التطهير ال�سائل

الـم�شترك

%2

%21

%20

%57

%6

%73 %21

2011

274,3

2012

256,3

2010

231,4

100
39

20
21
57

2

%

5 292

3 853
1 115

324

مبيعات الـمواد

الـمهنة

الـمجموع

الكهرباء و الإنارة العمومية

الـماء

التطهير ال�سائل

	3 740
	 144,3
	 136,7

  الحجم * 
 GWh - Mm3

* بما فـي ذلك الـمجانيات

 القيمة *

بملايين الدرهم

73
21

6

%

100

الكهرباء

و الإنارة العمومية

التطهير ال�سائل

الـماء

النتيجة ال�صافية بملايين درهم
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لـجـنــة الـمديـريــة الـعــامــــة

فـي 1 يوليوز 2012

جان با�سكال داريي 	.1
الـمدير العام 	

عبد العالي هيثمي 	 .2
مدير عام م�ساعد 	

جان نويل باردي  	.3
مدير عام م�ساعد 	

�إقبال التومي 	.4
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حـكــامــــة لــيـــــدك

حكامة ليدك ت�شمل فـي الوقت نف�سه حكامة داخلية مهيكلة حول مجل�س 

�إدارتها، و حكامة التدبير الـمفو�ض الـمرتبطة بال�سلطات.

الرئي�س

دومينيك مانجان دوان�س

�سويز البيئة

نواب الرئي�س

عز الدين ج�سو�س

الـملكية الوطنية للت�أمين

�أمين بنحليمة 

فـيبار القاب�ضة

مجل�س لاإدارة فـي 1 يوليوز 2012

�أع�ضاء �آخرون

زهير بن�سعيد

الـملكية الوطنية للت�أمين

�ستيفان كورديي

�سويز البيئة

ماري �آنج دوبون

�سويز البيئة

بيرنار كيركانجير

�سويز البيئة

ر�شيد لعزيري

ممثل فـيبار القاب�ضة

دوني نيمون

�سويز البيئة

بيير �إيف بوليكون

�سويز البيئة
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و يتدار�س الـميزانية، و الا�ستراتيجية 

الـمالية، و الا�ستثمارات و كذا 

الا�ستراتيجية العملياتية )الـمهن، 

الـموارد الب�شرية، الزبناء، التنمية 

الب�شرية...(. كما ي�صادق على النتائج

ن�صف ال�سنوية و يقوم ب�إقفال الح�سابات.

ي�ضم مجل�س الإدارة و لـجانه خبراء

ذوي تجربة من �آفاق مختلفة.

• ن�شاط مجل�س الإدارة
�سنة 2012، اجتمع مجل�س الإدارة 4 

مرات بمعدل ن�سبة م�شاركة بلغ %90.

و قد تطرق بالخ�صو�ص �إلى النقط 

التالية : الـم�صادقة على ميزانية 2012،

درا�سة نتائج ن�صف ال�سنة و �إقفال 

الح�سابات ال�سنوية، درا�سة و تتبع 

الـمخاطر الكبرى لل�شركة و �سيا�ستها 

فـي مجال التنمية الـم�ستدامة، و تتبع 

�إعداد الـم�شروع الـجديد لل�شركة 

»�سينرجي 2020«.

فـي ماي 2012، عين الـمجل�س جان 

با�سكال داريي ب�صفته مديرا عاما 

لل�شركة ابتداء من 15 ماي 2012

و عين جان بيير �إيرمونو ب�صفته

مت�صرفا بدلا عن تييري مالي الـم�ستقيل. 

الـجمعية العامة للـم�ساهمين  	>•

تجتمع الـجمعية العامة مرة فـي 

ال�سنة على الأقل، و يمكن لـمجموع 

الـم�ساهمين الـم�شاركة فـي اجتماعها. 

و ت�ستمع بالخ�صو�ص �إلى تقرير مجل�س

الإدارة و منتدبي الح�سابات. كما تقوم 

بمناق�شة، تقويم �أو الـم�صادقة على

الح�سابات. و تقرر �أي�ضا فـي تخ�صي�ص 

النتائج و تحدد الربيحة.

�شكل تقارير، �آراء، اقتراحات، 

معلومات �أو تو�صيات.

لـجنة الافتحا�ص 	>•

لـجنة الافتحا�ص ت�ساعد مجل�س 

الإدارة فـي الحر�ص على دقة و �صدق 

الح�سابات الاجتماعية و الـموطدة 

لل�شركة، و �أي�ضا على جودة الـمراقبة 

مة  الداخلية و الـمعلومة الـمقدَّ

للـم�ساهمين و للأ�سواق. و ت�ستمع لـجنة

الافتحا�،ص بالخ�صو�ص, مرة فـي ال�سنة

على الأقل، لـمنتدبي الح�سابات و مدير 

الافتحا�ص الداخلي بال�شركة، فـي غياب 

�أي ع�ضو من الإدارة العامة.

• �أع�ضاء لـجنة الافتحا�ص 
)�إلى غاية 5 �شتنبر 2013( 	

- الرئي�س : 
بيير �إيف بوليكين

�سويز البيئة

- الأع�ضاء :
عز الدين ج�سو�س

الـملكية الوطنية للت�أمين

ر�شيد لعزيري

فـيبار القاب�ضة

دومينيك مانجان دوان�س

�سويز البيئة

• ن�شاط لـجنة الافتحا�ص
فـي 2012، اجتمعت لـجنة الافتحا�ص 

مرتين و ناق�شت بالخ�صو�ص الـموا�ضيع 

التالية : تتبع الأحداث البارزة لل�شركة 

و الرهانات الكبرى لعقد التدبير 

الـمفو�،ض درا�سة خرائطية مخاطر 

الـمقاولة و تتبع الـمخاطر الكبرى، 

مخطط الـمراقبة الداخلية لل�سنة 

الـمالية، درا�سة الح�سابات الن�صف 

�سنوية و �إقفال ح�سابات 2011.

انعقدت لـجنة الافتحا�ص مرتين �سنة 

2012، بمعدل ن�سبة م�شاركة بلغ 
100%. منتدبي الح�سابات ح�ضروا 

جميع الـجل�سات.

الحكامة الداخلية

مجل�س الإدارة 	>•

اختار مجل�س الإدارة الف�صل بين مهام 

رئي�س مجل�س الإدارة و الـمدير العام. 

يتكون مجل�س الإدارة من 10 �أع�ضاء 

تعينهم الـجمعية العامة للـم�ساهمين، 

و يجتمع على الأقل 3 مرات فـي ال�سنة. 

يحدد مجل�س الإدارة توجهات عمل 

ليدك و يحر�ص على تفعيلها.

خلال كل اجتماع للـمجل�س، تتم 

مناق�شة الرهانات الكبرى لعقد التدبير 

الـمفو�ض. مجل�س الإدارة �صادق خلال 

اجتماعه ليوم 14 فبراير 2012 على 

ميثاق الـمت�صرف الذي يف�صل مبادئ

و قواعد �سلوك الـمت�صرف لدى ليدك، 

و خلال اجتماعه ليوم 6 دجنبر 2012، 

�صادق على ن�سخة جديدة لـمدونة

م�س�ؤول الأخلاقيات بال�شركة.

اللـجان الدائمة بالـمجل�س 	>•

مجل�س �إدارة ليدك يرتكز على ثلاث

لـجان دائمة و ا�ست�شارية : لـجنة 

الافتحا�ص، لـجنة الأخلاقيات و التنمية 

الـم�ستدامة، لـجنة الترقيات و الرواتب.

تقوم اللـجان بمهامها تحت م�س�ؤولية 

مجل�س الإدارة و ت�ساعده عبر الدرا�سة 

الـمعمقة لبع�ض الأ�شغال.

اللجان لي�س لديها �سلطة القرار و ترفع

خلا�صاتها �إلى مجل�س الإدارة على 
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• ن�شاط لـجنة الأخلاقيات 
و التنمية الـم�ستدامة 	

فـي 2012، اجتمعت هذه اللـجنة 

مرتين بمعدل ن�سبة م�شاركة بلغ 

62,5%. ان�صبت �أ�شغالها خ�صو�صا 
على درا�سة تقرير م�س�ؤول الأخلاقيات 

ل�سنة 2011، و ن�شر مرجع �أخلاقيات 

ليدك و خرائطية مخاطر الأخلاقيات. 

فـي �سنة 2012، �صادق مجل�س الإدارة 

على ن�سخة )تم تحيينها ( لـمدونة 

الأخلاقيات الـمالية.

لـجنة الترقيات و الرواتب 	>•

تتكلف هذه اللـجنة على الخ�صو�ص 

بدرا�سة �أمور ترقيات و رواتب م�سيري 

ليدك. تتم ا�ست�شارتها حول النظام 

الإجمالي للرواتب بالـمقاولة و تطوراته،

و �سيا�ستها فـي تدبير الأطر العليا 

و حول مخطط الخلافة بالن�سبة 

للـمنا�صب الأ�سا�سية فـي الـمقاولة.

• �أع�ضاء لـجنة الترقيات 
و الرواتب 	

- الرئي�س :
عز الدين ج�سو�س

الـملكية الوطنية للت�أمين

- الأع�ضاء :
�أمين بنحليمة

فـيبار القاب�ضة

دوني نيمون

�سويز البيئة

لـجنة الأخلاقيات و التنمية  	>•

الـم�ستدامة

لـجنة �أخلاقيات ليدك تم �إن�شا�ؤها منذ 

انطلاق التدبير الـمفو�ض �سنة 1998. 

و قد و�سعت مهامها لت�شمل التنمية 

الـم�ستدامة �سنة 2011.

تحر�ص اللـجنة على احترام القيم 

الفردية و الـجماعية التي تبني عليها 

ليدك عملها و قواعد ال�سلوك التي 

يتعين على كل واحد من الـمتعاونين 

تطبيقها. و من بين هذه القيم توجد 

الـم�س�ؤوليات الخا�صة ل�شركة ليدك فـي 

مجال حقوق الإن�سان، البيئة و التنمية 

الـم�ستدامة. يتعين �أي�ضا على اللـجنة 

�أن تحر�ص على هيكلة و �إ�ضفاء طابع 

الـمنهجية على مخطط �أعمال التنمية 

الـم�ستدامة للـمقاولة.

• �أع�ضاء لـجنة الأخلاقيات 
و التنمية الـم�ستدامة 	

- الرئي�س :
بيرنار كيركانجير

�سويز البيئة

- الأع�ضاء :
زهير بن�سعيد

الـملكية الوطنية للت�أمين

�ستيفان كورديي

�سويز البيئة

خالد زيان

فـيبار القاب�ضة

• ن�شاط لـجنة الترقيات 
و الرواتب 	

هذه اللـجنة اجتمعت ثلاث مرات �سنة 

2012 بمعدل ن�سبة م�شاركة بلغ حوالي 
89%. قامت على الخ�صو�ص بدرا�سة 

�سيا�سات ال�شركة فـي مجال الـموارد 

الب�شرية و مخططات الحركية 

الداخلية و العنا�صر البديلة بالن�سبة 

للـمنا�صب الأ�سا�سية بالـمقاولة.

حكامة التدبير الـمفو�ض

الأطراف الـموقعون على عقد التدبير 

الـمفو�ض هم :

�ضة، الـمكونة من  •< ال�سلطة الـمفوِّ
الـجماعات الح�ضرية الثلاث 

للدار البي�ضاء و الـمحمدية  	

و عين حرودة ؛ 	

•< الـمفوَّ�ض له )ليدك(،
•< �سلطة الو�صاية )وزارة الداخلية(.

ال�سلطة الـمفو�ضة ت�سن فـي �إطار 

التدبير الـمفو�ض, خدمات توزيع 

الـماءال�شروب و الكهرباء و خدمات 

التطهير ال�سائل و الإنارة العمومية، 

للـمفو�ض له الذي يقبل القيام بهذه 

الخدمات طبقا لل�شروط الـمن�صو�ص 

عليها فـي عقد التدبير الـمفو�ض.

من جهة �أخرى، انخرطت �أي�ضا 12 

جماعة متواجدة فـي مدار الدار البي�ضاء

فـي عقد التدبير الـمفو�ض ب�إجراءات 

منف�صلة.

ال�سلطة الـمفو�ضة لديها �سلطة الـمراقبة

التقنية و الـمالية و التدبير الـمرتبط 

بالالتزامات الـمنبثقة عن العقد. 
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يتم, ب�شكل منتظم، �إعداد ليدك لوثائق 

تمكن من تتبع العقد )تقارير �سنوية 

تقنية و مالية، ميزانيات �سنوية، ن�شر 

القوائم الـمحا�سبية...(.

مراقبة تدبير و ا�ستغلال الخدمات 

الـمفو�ضة تتم با�سم و من �أجل ال�سلطة 

الـمفو�ضة، عبر لـجنة الـم�صلحة الدائمة

للـمراقبة, التى تعينها هذه الأخيرة. 

ت�شكيل و اخت�صا�صات هذه الـم�صلحة 

محددة من طرف ال�سلطة الـمفو�ضة 

طبقا لـمقت�ضيات عقد التدبير الـمفو�ض.

الـم�صلحة الدائمة للـمراقبة تقوم من 

جملة مهامها، بالـم�شاركة فـي درا�سة 

برامج الا�ستثمارات و �أولويتها، و كذا 

فـي �سيرورة عرو�ض الأثمان الـمرتبطة 

بهذه العمليات.

لـجنة التتبع, الـمكونة من منتخبين 

يمثلون ال�سلطة الـمفو�ضة )ت�سعة �أع�ضاء( 

و ممثلين عن وزارة الداخلية )ع�ضوين(

و ممثلين عن ليدك )ت�سعة �أع�ضاء(، 

تتكلّف بتتبع تنفـيذ العقد. 

مقت�ضيات تنظيم و عمل لـجنة التتبع 

محددة فـي نظام داخلي معتمد باتفاق 

م�شترك من قبل �أطراف عقد التدبير 

الـمفو�ض.

قرارات لـجنة التتبع يجب �أن تحظى 

ب�إجماع من �أع�ضائها. و تتعلق بالق�ضايا

الـمرتبطة بالـميزانية ال�سنوية، 

و برنامج الا�ستثمار الخما�سي، 

و �صندوق الأ�شغال، و دفتر التحملات، 

و قائمة البنود الإدارية العامة، 

و بالتعريفة. 

لـجنة الـمديرية العامة

لـجنة الـمديرية العامة هي الـجهاز 

التقريري الداخلي فـي ليدك. تجتمع 

على الأقل مرة كل �شهر لدرا�سة �أهم 

القرارات و التوجهات و القيام بت�سيير 

الـمقاولة. و ت�ضع ال�سيا�سات فـي �إطار 

التوجهات الا�ستراتيجية الـمحددة من 

قبل مجل�س الإدارة. تتكون من 12 

ع�ضوا، و ت�شرف بالخ�صو�ص على 

�إعداد و تفعيل م�شروع الـمقاولة 

»�سينرجي 2020«، و كذا الإجراءات 

العر�ضانية للـمقاولة الـمتعلقة بالت�سيير 

ح�سب ال�سيرورات، و الـجودة و الـمخاطر.

•< منظومة الأخلاقيات 

م�سعى �أخلاقيات ال�شركة يتكفّل به 

م�س�ؤول الأخلاقيات لدى ليدك الذي 

ي�شارك فـي تحديد القواعد و الواجبات 

فـيما يخ�ص الأخلاقيات الـمهنية 

و يحر�ص على احترامها فـي الـمقاولة. 

و هو يقدم الـم�ساعدة و الا�ست�شارات 

لكل متعاون يت�ساءل فـي مو�ضوع 

الأخلاقيات، و ي�ساهم فـي تحديد 

ال�سلوكيات الـجيدة. و يقوم م�س�ؤول 

الأخلاقيات ب�إعداد تقرير داخلي 

�سنوي موجه للـجنة الأخلاقيات

و التنمية الـم�ستدامة بليدك.

 كما يبعث بتقرير ن�صف �سنوي �إلى 

مجل�س الأخلاقيات للقيم الـمنقولة.

منظومة الافتحا�ص الداخلي  	>•

و الـمراقبة العامة 	

مديرية الافتحا�ص الداخلي بليدك 

مكلفة على الخ�صو�ص ب�إجراء تقييم 

لح�سن �سير الـمقاولة فـي جميع 

الـمجالات و تدبير الـمخاطر و فعالية

نظام الـمراقبة الداخلية. الافتحا�ص 

الداخلي هو وظيفة م�ستقلة 

و مو�ضوعية، ملحقة بالـمديرية العامة. 

مدير الافتحا�ص الداخلي يعر�ض 

مخطط الافتحا�ص الداخلي، قبل 

تنفـيذه، للـم�صادقة عليه من طرف 

لـجنة الافتحا�ص التي تجتمع به على 

الأقل مرة واحدة فـي ال�سنة.

منظومة الـمراقبة الداخلية 	>•

تزودت ليدك بمنظومة مراقبة داخلية

يتعين عليها منح الإدارة العامة �ضمانا 

منطقيا بالتحكم فـي العمليات. هذه 

الـمراقبة يجب �أن ت�ساهم فـي التحكم 

فـي الـمخاطر و الحفاظ عليها تحت 

م�ستوى معقول للتردد و الت�أثير.

منظومة ليدك لتدبير الـمخاطر 	>•

تزودت ليدك ب�سيا�سة لتدبير الـمخاطر 

ترتكز على خرائطية للأخطار الكبرى 

و الأولوية. و يتم تحيين هذه ال�سيا�سة 

كل �سنة من طرف كل واحدة من 

الـمديريات. لـجنة الافتحا�ص تدر�س  

على الأقل مرة فـي ال�سنة ن�شرة 

الـمخاطر. يتم تتبع الـمخاطر من 

طرف لـجنة الـمديرية العامة.
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•> توزيع الـماء و الكهرباء

•> خدمات التطهير ال�سائل و الإنارة العمومية

مجـــــال التدخـــــل
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ال�ســنـــــوي

الـم�شــاريــع الــرائــدة 

2012 - 1997

منذ غ�شت 1997، ا�ستثمرت ليدك حوالي 13 مليار درهم من �أجل مواكبة تنمية 

العا�صمة الاقت�صادية للـمملكة فـي ت�أهيل و تو�سيع البنيات التحتية التي �أ�سندت 

�إليها )تجهيزات و �شبكات الـماء، التطهير و الكهرباء(.

فـي �سنة 2012، �شهدت ليدك دينامية قوية فـي الا�ستثمارات همّت جميع مهنها، 

و خا�صة فـي مهنة التطهير. بالفعل، فقد �أحرزت م�شاريع محاربة التلوث تقدما 

ملمو�سا، خا�صة م�شروع محطة ت�صفية الـمياه العادمة لـمديونة الذي بد�أ 

ت�شغيلها، و ور�ش محاربة تلوث ال�ساحل ال�شرقي للدار البي�ضاء الذي تقدمت 

�أ�شغاله ب�شكل ملحوظ.

و علاوة على هذه الـم�شاريع الكبرى لـمحاربة التلوث، عززت ليدك �أعمالها فـي 

مجال تجديد و تقوية جميع �شبكاتها، و وا�صلت مجهوداتها لت�أمين و اقت�صاد 

الـموارد.
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جهة الدار البي�ضاء الكبرى

�إعادة ت�أهيل و تقوية مراكز 

التوزيع العمومي و الانتقال من 

5,5 كيلوڤولط �إلى 20 كيلوڤولط.
135 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى  

�إعادة ت�أهيل و تقوية و �إعادة 

هيكلة �شبكة الـجهد الـمنخف�ض.  

425,7 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

�إعادة ت�أهيل و تقوية و �إعادة 

هيكلة �شبكة الـجهد الـمتو�سط.

483 مليون درهم

�شرق الـمحمدية

تجهيز الـمنطقة ب�شبكة 

�أولية للتطهير و و�ضع 

قنوات و ربطها ب�شبكة 

التطهير للـمدينة.

68 مليون درهم

حي الفداء

�إنجاز قناة تخفـيف 

ال�ضغط للقناة 

الـمجمعة الغربية.

180 مليون درهم

عين الذئاب

و الـحي الـح�سني

تجهيز الـمنطقة ب�شبكة 

�أولية للتطهير و و�ضع 

قنوات و ربطها ب�شبكة 

التطهير للـمدينة.

60 مليون درهم

الدار البي�ضاء

 �إعادة ت�أهيل مركزي التحويل 

�شاڤينيي و �أبي دوليبي 

للانتقال من جهد 5,5 

كيلوڤولط �إلى 20 كيلوڤولط 

و تمكين التحكم فـيهما عن 

بعد انطلاقا من الـمكتب 

الـمركزي للقيادة.

67,4 مليون درهم

الدار البي�ضاء

�إن�شاء الـمكتب الـمركزي 

.)BCC( للقيادة

48 مليون درهم

الألفة - �شرق دار بوعزة

تجهيز الـمنطقة ب�شبكة 

�أولية للتطهير و و�ضع قنوات 

و ربطها ب�شبكة التطهير 

للـمدينة.

40 مليون درهم

�سيدي عثمان

�إن�شاء مركز تحويل كهربائي 

لت�أمين تزويد الـمنطقة 

بالكهرباء.

43 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

كهربة الدواوير

و �أحياء ال�صفـيح.

13,5 مليون درهم

بو�سكورة

و�ضع قنوات التقاط و تحويل 

الـمياه العادمة، �إ�ضافة �إلى 

محطتين لل�ضخ لت�صريف 

الـمياه العادمة و الـمطرية 

نحو �شبكة �سيدي معروف.

44 مليون درهم

النوا�صر

و�ضع 6,2 كلـم من القنوات 

الـمجمعة و محطة لل�ضخ من �أجل 

تجميع الـمياه الـمطرية بالـمنطقة 

ال�صناعية SAPINO و تحويلها 

نحو واد بو�سكورة.

240 مليون درهم )ممولة من 
طرف وزارة ال�صناعة و التجارة

و ليدك(

�أولاد حدو و مديونة

ت�أمين تزويد الـمنطقة بالـماء 

ال�شروب، مع تقوية الربط 

بين خزانات �أولاد حدو 160 

و مديونة 140.

12 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تقوية و تجديد ال�شبكات و البنيات 

التحتية للـماء ال�شروب.

663 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تو�سيع ال�شبكة و الإي�صالات 

الاجتماعية )عمليات الإي�صالات 

الزرقاء و �إنماء - الـمبادرة 

الوطنية للتنمية الب�شرية(.

132 مليون درهم

الدار البي�ضاء

تجهيز مراكز التوزيع العمومي للكهرباء 

و كذا محطات الـماء ال�شروب و التطهير 

بنظام التحكم عن بعد للتمكن من 

مراقبتها انطلاقا من الـمكتب الـمركزي 

للقيادة.

59,5 مليون درهم

مركز التحويل العيون

�إعادة ت�أهيل و تجهيز مركز التحويل 

العيون )عين ال�سبع، طريق زناتة، 

البرنو�صي( للتمكن من تدبيره عن بعد 

انطلاقا من الـمكتب الـمركزي للقيادة.

26 مليون درهم

دار بوعزة

�إن�شاء مركز جديد للتحويل 

الكهربائي لتقوية و ت�أمين تزويد 

عين الذئاب بالكهرباء.

116 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تقوية و �إعادة ت�أهيل �شبكة 

الإنارة العمومية.

253 مليون درهم

الـمحمدية

�إن�شاء قناة تخفـيف �ضغط 

واد الـمالح لتوجيه مياه 

التدفقات نحو البحر.

70 مليون درهم

النوا�صر

بناء خزان ب�سعة

 000 10 متر مكعب 

و و�ضع 12 كلـم من القنوات 

لتقوية تزويد الـمدينة 

بالـماء ال�شروب.

30 مليون درهم

بني يخلف

�إن�شاء خزان ب�سعة

000 2 متر مكعب لتقوية 
تزويد الـمنطقة 

بالـماء ال�شروب.

7 مليون درهم

<<<19972010/1997

2005

2003
07/2003

1998

1999

 99/1998

2002

2000

2005

2003

2002

2000
05/2001

2010/1997

2004

10/2004



عين حرودة

�إن�شاء مركز جديد للتحويل 

الكهربائي لت�أمين التزويد 

بالكهرباء فـي منطقة 

الـمحمدية / عين حرودة 

و �إمداد الـمدينة الـجديدة زناتة.

215 مليون درهم

2008
07/2005 

كاليفورنيا - عين ال�شق

�إنجاز �شبكات لتجميع الـمياه 

العادمة و الـمطرية، و حو�ض 

للعوا�صف و 4,5 كلـم من 

القنوات للتحويل نحو �سيدي 

معروف.

24 مليون درهم

2010

2011

2012

الدار البي�ضاء

انطلاق �أ�شغال �إعادة ت�أهيل 

مركز التحويل كاميران للانتقال 

من جهد 5,5 كيلوڤولط �إلى

20 كيلوڤولط و تمكين التحكم 
فـيه عن بعد انطلاقا من الـمكتب

الـمركزي للقيادة.

34,8 مليون درهم

الدار البي�ضاء 

و�ضع ترابطات بين مركز 

التحويل �سيدي عثمان و مركز 

التحويل زناتة مع تقوية الـجهد 

الكهربائي لهذا الأخير.

14,5 مليون درهم

الدار البي�ضاء 

تقوية �شبكة الكهرباء بجهد 

60 كيلوفولط لتلبية حاجيات 
الطاقة لو�سط الـمدينة.

35 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

تجهيز 34 مركز للتوزيع العمومي

متواجدة تحت الأر�ض بمعدات 

�سدودة للتخفـيف من حدة الحوادث

فـي حالة الفـي�ضانات.

3,2 مليون درهم     

الدار البي�ضاء الكبرى 

تجهيز 150 مركز للتوزيع 

العمومي متواجدة تحت الأر�ض 

بخلايا �سدودة للتخفيف من حدة 

الحوادث فـي حالة الفـي�ضانات.

13 مليون درهم

الـمحمدية

�إعادة ت�أهيل مركز التحويل الـمحمدية 

لتح�سين جودة الخدمة و ت�أمين تزويد 

الـمدينة و نواحيها.

12,4 مليون درهم

2010

2011

2012

عين ال�شق

�إن�شاء حو�ض العوا�صف درب

الديوان )�سعة التخزين 000 11 

متر مكعب( للتوفر على قدرة 

للتخزين فـي حالة ت�ساقطات

مطرية قوية.

43 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

بداية �أ�شغال م�شروع 

محاربة تلوث ال�ساحل 

ال�شرقي للدار البي�ضاء.

57 مليون درهم

الدار البي�ضاء 

�إعادة ت�أهيل القنوات الـمجمعة 

الكبرى �أ�سفل حي مبروكة

و �أ�سفل �شارع عبد الـمومن.

5 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

الانتهاء من تحويل الـمياه العادمة 

من دار بوعزة نحو الدار البي�ضاء.

82 مليون درهم

الـمن�صورية، بني يخلف، 

عين الذئاب و دار بوعزة

تو�سيع �شبكة التطهير فـي 

الأحياء الـجديدة.

82 مليون درهم

مديونة

بناء محطة ت�صفـية الـمياه 

العادمة لـمديونة.

98 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

موا�صلة �إنجاز م�شروع محاربة 

تلوث ال�ساحل ال�شرقي.

318 مليون درهم

2011

2012

2010

الدار البي�ضاء 

�إن�شاء مختبر جديد 

لتحليلات الـمياه »لابيلـما«.

18,5 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

�أ�شغال تحويل م�سار �شبكة 

الـماء ال�شروب لـم�شروع 

الطراموي.

26,7 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

تقوية و ت�أمين تزويد الـماء ال�شروب 

للـمرتفعات 110 و 140.

54,5 مليون درهم

بو�سكورة

تزويد الـمدينة الخ�ضراء 

بو�سكورة بالـماء ال�شروب

37,6 مليون درهم

الهراويين

تمديد �شبكة الـماء ال�شروب 

بهدف تزويد الـمنطقة الح�ضرية 

الـجديدة.

53 مليون درهم

دار بوعزة

و�ضع قناة قطرها 600 ملم لتقوية 

تزويد الـمنطقة بالـماء ال�شروب.

25 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

ا�ستبدال حوالي 500 6 

�إي�صال و 29 كلـم من قنوات 

الـماء ال�شروب.

36,8 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

تجديد 36 كلـم من القنوات

و 9200 من الإي�صالات

موزعة على جميع تراب الولاية.

64,7 مليون درهم

الألفة - الحي الح�سني

و�ضع قناة قطرها 600 ملم لتقوية 

تزويد الـمنطقة بالـماء ال�شروب.

8 مليون درهم

�أولاد حدو

�إعادة ت�أهيل و تجهيز مركز 

التحويل �أولاد حدو للتمكن من

تدبيره عن بعد انطلاقا من 

الـمكتب الـمركزي للقيادة.

30,6 مليون درهم

2005

�أنا�سي

و�ضع 4 كلـم من القنوات 

لتقوية تزويد قطاع �أنا�سي 

بالـماء ال�شروب.

16,8 مليون درهم

بو�سكورة - �أولاد �صالح

�إن�شاء خزان ب�سعة

000 5 متر مكعب من 
�أجل تقوية و ت�أمين تزويد 

الـمنطقة بالـماء ال�شروب.

14,5 مليون درهم

2007
2006

2009

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

عملية مراقبة �أعمدة الإنارة.

1,3 مليون درهم

10/2009

الدار البي�ضاء

�إعادة ت�أهيل �شبكة الإنارة العمومية فـي �شارع 

الـم�سيرة الخ�ضراء و فـي الـمركب الريا�ضي 

محمد الخام�س.

22 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

تركيب 931 1 عمود 

�إنارة جديد، �ضمنها 203 

مخ�ص�صة للإنارة الـم�ؤقتة 

لأ�شغال الطراموي، و و�ضع 

724 4 م�صباح.
41,6 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

�أ�شغال تجديد و تو�سيع �شبكة الإنارة العمومية.

35 مليون درهم

الدار البي�ضاء الكبرى

 2 عملية مراقبة 067

عمود �إنارة.

1,4 مليون درهم

الدار البي�ضاء 

تجديد 3,8 كلـم من �شبكة الإنارة العمومية 

مع و�ضع 120 عمود تزييني 

 و 388 عمود �إنارة ب�شارع �آنفا و نواحيه.

8 مليون درهم

الدار البي�ضاء 

تجديد 7 كلـم من �شبكة الإنارة العمومية 

فـي الطريق ال�ساحلية RR32 : و�ضع 

216 عمود �إنارة و 419 م�صباح.
7 مليون درهم 

2009

2011

2012

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تركيب موازنات الطاقة 

التفاعلية فـي مراكز التحويل 

من �أجل اقت�صاد الطاقة.

30 مليون درهم

10/2009
10/2009

مدينة الرحمة

بناء محطة لل�ضخ و قناة 

لالتقاط وتحويل الـمياه 

العادمة و ت�صريفها نحو 

�شبكة الألفة.

25 مليون درهم

الـمحمدية

�إن�شاء �شبكة الـماء ال�شروب 

للـمحطة الحرارية التابعة 

للـمكتب الوطني للكهرباء.

3,5 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تحويل م�سار ال�شبكات فـي �إطار 

م�شروع طراموي الدار البي�ضاء.

18 مليون درهم

 10/2009

<<<2012



الا�ستــثمـــــــــارات

و الأن�شطة القطاعية
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ا�ستباق مدينة الغد الا�ستثمارات

فـي �سنة 2012، �أكدت ليدك دينامية متوا�صلة فـي الا�ستثمارات 

�شهدت ارتفاعا بالن�سبة لـجميع الـمهن. و يمثل التطهير ال�سائل 

الح�صة الأكبر من هذه الا�ستثمارات بفعل الـم�شاريع الكبرى الـمهيكلة.

نهج ا�ستراتيجية الا�ستثمار 

منذ غ�شت 1997، ا�ستثمرت ليدك 

حوالي 13 مليار درهم لـمواكبة 

تنمية الدار البي�ضاء الكبرى من �أجل 

ت�أهيل و تو�سيع البنيات التحتية التي 

�أ�سندت لها )تجهيزات و �شبكات الـماء 

و التطهير و الكهرباء(. 

ترتكز ا�ستراتيجية ليدك للا�ستثمار 

على محورين رئي�سيين : تجديد ال�شبكات 

الـمرتبطة بمهنها الأربع و تو�سيعها.

مخططات الا�ستثمار تم تحديدها 

ح�سب �أولويات الأ�شغال و حاجيات 

ال�سكان الـمحددة فـي الـمخططات 

الـمديرية و الـموارد الـمالية الـمتوفرة 

كما هو متوقع فـي عقد التدبير الـمفو�ض. 

و لتو�ضيح الاختيار الـمرتبط ب�أولويات 

الا�ستثمارات و الـمنجز ب�شراكة 

مع ال�سلطات، تم و�ضع �آليات مهمة 

لت�شخي�ص ال�شبكات و البرمجة. 

مبالغ الا�ستثمارات )كل �أ�شكال التمويل 

مجتمعة( التي تم تخ�صي�صها لـمجموع 

الـمهن عرفت ارتفاعا قويا �سنة 2012 

و بلغت �إجماليا ماليا قدره 603 1 

مليون درهم )+22% مقارنة مع �سنة 

 .)2011
التطهير ال�سائل �شهد �أقوى ارتفاع 

بحوالي 32% مقارنة مع �سنة 2011، 

و ذلك نتيجة، ب�شكل خا�،ص لتقدم 

�أ�شغال الـم�شاريع الكبرى مثل م�شروع 

نظام محاربة تلوث ال�ساحل ال�شرقي 

 .)SAP Est( للدار البي�ضاء الكبرى

ارتفاع �آخر له �أهمية يتعلق بالا�ستثمار 

الـمخ�ص�ص للإنارة العمومية، و ذلك

بفعل العمليات الكبرى لتجديد �أعمدة 

الإنارة و تو�سيع ال�شبكات لتح�سين 

الن�سبة الـمتو�سطة للإ�ضاءة. 

و بالن�سبة لـموارد ن�شاط الـماء ال�شروب،

فقد ارتفعت ب�شكل ملـمو�س، خا�صة مع 

تزويد الـمدينة الخ�ضراء بو�سكورة بالـماء.

الا�ستباق من �أجل برمجة �أف�ضل 

للتجديدات 

�إدارة ممتلكات التدبير الـمفو�ض 

تتمثل فـي ت�أهيل ال�شبكات و الـمن��شآت 

الـموجودة بف�ضل عمليات التجديد

و ال�صيانة. علاوة على الحفاظ على 

ا�ستمرارية الخدمات، تهدف هذه 

العمليات �إلى الحد من الخ�سائر 

)خ�سائر كهربائية، ت�سربات الـماء 

ال�شروب...( الناتجة عن التقادم 

التدريجي للـممتلكات. تدبير الـممتلكات 

يهدف �أي�ضا �إلى تح�سين الدورة العمرية 

للـمن��شآت.  

تو�سيع ال�شبكات فـي الـمدن 

الـجديدة

ت�ستلزم تنمية ممتلكات التدبير الـمفو�ض 

التزويد الـم�ستمر بخدمات الـماء 

و الكهرباء و التطهير و الإنارة العمومية 

لـجميع الزبناء الـجدد فـي مجموع 

مجال التدبير الـمفو�ض. 

و يتجلى ذلك فـي مواكبة التنمية الح�ضرية 

الـمحددة فـي الـمخطط الـمديري للتهيئة

الح�ضرية و فـي ربط التجزئات 

الـجديدة بالخدمات. لأجل هذا، تنجز 

ليدك من��شآت جديدة لتو�سيع �شبكات 

الـماء و الكهرباء و التطهير.   

ا�ستباق »مدينة الغد«

تعرف مدينة الدار البي�ضاء الكبرى 

نموا قويا جدا يتطلب التطوير والت�أهيل 

ال�سريع لـمجموع البنيات التحتية. فـي 

ظرفية ت�شهد ندرة فـي الـموارد و تزداد 

فيها الإكراهات، يتعين على ليدك 

موا�صلة القيام بمهمتها مع �ضمان 

ا�ستمرارية و جودة الخدمة.

فـي �سنة 2012، �شرعت الـمقاولة فـي 

م�شروع يحمل عنوان »مدينة الغد«، 

يهدف �إلى �إبراز ر�ؤية ت�شمل تنمية 

الـمدينة فـي مجملها و يقدم �إجابة 

�شاملة و ملائمة لتحديات تنمية 

الدار البي�ضاء الكبرى تنبني على 

3 ركائز : الحكامة، الفعالية الق�صوى 
العملياتية و البيئة.

الا�ستثمارات الـمنجزة ما بين 1997 – 2012

بمليون الدرهم و باحت�ساب ال�ضرائب، )�ضمنه التحملات غير الـمبا�شرة �أو الأتعاب، 

خارج �ض.ق.م للـمفو�ض له، بما فـي ذلك �ض.ق.م ل�صندوق الأ�شغال(

 * با�ستثناء منح الا�ستثمار

الـمهن

12 783

6 553

100

51

الكهرباء و الإنارة العمومية

الـماء

التطهير ال�سائل

الـم�شترك

الـمجموع

* 

و �ضمنه تمويل ليدك

3 776
   2 974
   5 051

982  

	29,5
	23
39,5
  8

%الـمبلغ
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اقت�صاد الـماء و �ضمان جودته 

ت�أمين تزويد الـماء، اقت�صاد الـمورد و �ضمان جودته لفائدة جميع 

زبنائها : �أكدت ليدك �سنة 2012 التزامها بهذه الرهانات عبر 

موا�صلة الـمجهودات لتح�سين مردودية ال�شبكة و تد�شين »لابيلـما« 

)Labelma(, مختبرها الـجديد لتحليلات الـمياه.

اقت�صاد الـمورد : �أولوية دائمة 

خلال �سنة 2012، عززت ليدك 

نظامها لـمراقبة الت�سربات فـي ال�شبكة 

عبر و�ضع 250 جهاز ثابت للالتقاط 

ال�صوتي فـي الأحياء التي بها �شبكة 

ماء �شروب قديمة. 

كما وا�صلت م�شروعها الكبير، التق�سيم 

الدائم، الذي يكمن فـي تق�سيم �شبكات 

الـماء ال�شروب ب�شكل ي�ساعد على 

تحديد �أ�سهل للـمناطق التي تعرف 

ت�سربات، و �ضمان مراقبة �أف�ضل 

لل�شبكات.

اليوم، 100% من �شبكة الدار البي�ضاء 

الكبرى للـماء ال�شروب يغطيها نظام 

تق�سيم الـمناطق )قطاعات فرعية تبلغ 

80 كلـم من القنوات(، �ضمنها %50 
مغطاة بن�سيج �أكثر دقة )قطاعات 

�صغيرة طولها 10 كلـم(.

ليدك ت�ستعمل منذ �سنة 2005 تقنية 

�أخرى، و هي تعديل �ضغط الـماء. 

و هكذا، قامت الـمقاولة بو�ضع �أجهزة 

لالتقاط ال�ضغط فـي النقط الح�سا�سة 

فـي ال�شبكة لـمراقبة �ضغط التوزيع. 

تخفيف الإجهادات الـميكانيكية على 

القنوات فـي حالات ارتفاع ال�ضغط 

يمكن من التقليل من الك�سر فـي ال�شبكات

و التقلي�ص من �أحجام الـماء ال�ضائعة.    

جميع �آليات الـمراقبة هاته، تمكن من 

توجيه �أكثر نجاعة لفرق البحث عن 

الت�سربات التي تقوم كل ليلة بتفقد 

�شبكة الـماء ال�شروب مجهزة بمعدات 

الالتقاط ال�صوتي و تتعقب الت�سربات 

غير الـمرئية. 

�سنة 2012، تمكنت ليدك من 

اكت�شاف و �إ�صلاح 089 1 ت�سربا فـي

القنوات و 400 22 ت�سربا فـي 

الإي�صالات و العدادات.

ليدك تتتبع �أي�ضا عن قرب تطور 

تقنيات البحث عن الت�سربات. 

و هكذا، �أجرت �أول اختبار للكرة الذكية

»Smart Ball«, نظام متطور
فـي مجال الـمراقبة ال�صوتية و الذي 

يمكن من التحديد بدقة للت�سربات فـي 

القنوات ذات الأقطار الكبيرة.    

بف�ضل هذه الـمجهودات، حافظت 

�شبكة الـماء ال�شروب على مردودية 

بن�سبة 75,5% خلال الأ�شطر الثلاثة 

الأولى من �سنة 2012.

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2012

ا�ستغـلال الـمـاء

البنية التحتية للـماء ال�شروب 

تتكون من :

م�ضخة

من ال�شبكة

ت�سرب تم �إ�صلاحها فـي ال�شبكة

عداد تم و�ضعها و ا�ستبدالها

خزان و �صهريج ذات �سعة تخزين تبلغ

 330 624 متر مكعب

محطة لل�ضخ

من القنوات تم و�ضعها
166كلـم

20 
70

23 489

816 4 كلـم 

77 309 

29

ا�ستثمارات 2012

و�ضمنها 96 مليون درهم من طرف ليدك، 

169 مليون درهم من �صندوق الأ�شغال 
و 68 مليون درهم من تمويلات الأغيار

مـلـيـون333

درهـــم  م�ستثمرة
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لقد تمت ملاحظة انخفا�ض بن�سبة 

0,5% فـي �آخر ال�سنة، و ذلك نتيجة 
للعديد من �أ�شغال الطرق التي �أدت �إلى 

�إخلال فـي ت�شغيل �شبكات التوزيع 

)تكرار حوادث ك�سر القنوات، تلا�شي 

الـمن��شآت، تزفيت تجهيزات الولوج �إلى 

ال�شبكة...(.

 و لـمواجهة هذه الو�ضعية، تمت تقوية 

تعبئة الفرق و ال�شروع فـي تنفيذ 

مخطط ا�ستعجالي. 

للإ�شارة، فمنذ بداية عقد التدبير 

الـمفو�ض �سنة 1997، انخف�ضت ن�سبة 

ال�ضياع ب�شكل مهم فـي �شبكة الـماء، 

و بلغت ن�سبة الـمردودية اليوم %75 

مقابل 64% �سنة 1997. هكذا، ليدك 

تمكنت من اقت�صاد ما يعادل 33 مليون 

متر مكعب من الـماء ال�شروب.

�ضبط �أف�ضل للـمن��شآت تحت 

لاأر�ضية و الـمحافظة عليها 

وا�صلت ليدك �سنة 2012 برنامجها 

لتجديد �شبكة الـماء ال�شروب، و خا�صة

فـي حي الـمدينة القديمة بالدار البي�ضاء. 

هذا الور�ش الذي �أعطى انطلاقته 

جلالة الـملك, و تحت الإ�شراف الإداري

للوكالة الح�ضرية للدار البي�ضاء، �شمل 

تجديد 16 كلـم من القنوات و 3170 

�إي�صال. و �إ�ضافة �إلى هذه العملية، 

قامت ليدك بتجديد حوالي 22 كلـم 

من القنوات و 100 6 �إي�صال موزعة 

فـي مجموع الـمجال الترابي للولاية. 

فـي �إطار �سيا�ستها فـي مجال التجديد، 

ليدك ا�ستعملت معدات جديدة �أكثر 

فعالية لإنجاز هذه الأ�شغال. و بالفعل، 

ليدك تعطي دائما الأف�ضلية للـمعدات 

التي تمكن من زيادة الـمدة العمرية

زيادة اليقظة بالن�سبة للتزود 

بالـماء  فـي ال�صيف 

خلال �صيف �سنة 2012، �شهد التزود 

بالـماء فـي ولاية الدار البي�ضاء الكبرى 

فترة حرجة بفعل ارتفاع درجات 

الحرارة. الطلب على الـماء ارتفع بقوة 

خلال هذه الفترة، بينما بلغت قدرات 

التزود من الـمنتجين الـمكتب الوطني 

للكهرباء و الـماء ال�شروب و �شركة مياه 

�أم الربيع حدها الأق�صى. 

هذه الو�ضعية تمت ت�سويتها با�ستعمال 

القدرة الكبيرة على تخزين الـماء 

التي تتوفر عليها ولاية الدار البي�ضاء 

الكبرى. تم �إخبار ال�سلطات بتطور 

و�ضعية الإمداد بالـماء طيلة الفترة 

ال�صيفية. لت�أمين تزويد الدار البي�ضاء 

الكبرى بالـماء فـي الـم�ستقبل، تدخلت 

ليدك لطلب تقوية قنوات تزويد 

الـمكتب الوطني للكهرباء و الـماء 

ال�شروب انطلاقا من الرباط.

جودة الخ�صائ�ص الح�سية للـماء الذي 

توزعه. و بم�ساعدة من الـمركز الدولي 

 ،)CIRSEE( لأبحاث الـماء و البيئة

قامت الـمقاولة بتكوين تقنييها بالـمختبر 

على طرق تذوق الـماء ال�شروب. و هكذا، 

تم �إجراء اختبار على حوالي 000 3 عينة. 

و هذه العينات مكنت من تقييم مذاق

و رائحة الـماء عبر مجموع الولاية،

و من �إعداد خرائطية دقيقة.

خلال �شهر يونيو 2012، ك�شفت هذه 

الاختبارات تغيرا فـي جودة العنا�صر 

الح�سية للـماء الذي يجلب من م�صنع 

�أبي رقراق و الذي ي�ستجيب بالرغم 

من ذلك، �إلى معايير الـماء ال�شروب. 

الظاهرة ناتجة، جزئيا، عن تخثث 

مياه �سد �سيدي محمد بن عبد الله. 

و هذا التغير فـي الـمذاق تم ال�شعور به

ب�شكل خا�ص من طرف �ساكنة عين ال�سبع،

�سيدي البرنو�صي و الـمحمدية.

و بف�ضل تعاون مع الـمكتب الوطني 

للكهرباء و الـماء ال�شروب، عادت 

الو�ضعية ب�شكل تدريجي �إلى حالتها 

الطبيعية خلال الن�صف الثاني من ال�سنة.

للقنوات و الإي�صالات. بدعم من 

مجموعة �سويز البيئة، تم �إجراء 

العديد من الافتحا�صات لدى منتجي 

�أنابيب البوليتيلين.

بالن�سبة لقنوات الـماء ال�شروب الـجديدة،

ليدك تعطي �أي�ضا اهتماما خا�صا 

لـجودة الأ�شغال الـمنجزة من طرف 

الـمجهزين و الـمنع�شين العقاريين. 

و تحر�ص بالتالي على الاحترام التام 

للقواعد التقنية الأ�سا�سية التي يتعين 

تفعيلها فـي الأورا�ش.

الابتكار فـي خدمة جودة الـماء 

بف�ضل مختبر »لابيلـما« 

يوم 22 مار�س 2013، بمنا�سبة اليوم 

العالـمي للـماء، ليدك قدمت �إلى 25 

�صحافيا مختبرها الـجديد »لابيلـما« 

الـمزود بتجهيزات دقيقة.

فـي �إطار برنامجه ال�سنوي للر�صد 

الذاتي للـماء ال�شروب، �أنجز الـمختبر 

�أكثر من 000 76 تحليلة بكتيريولوجية 

و فيزيوكيميائية، �أي ما يعادل وتيرة 

الـمكتب الـمركزي للقيادة ي�ضمن 

من جهته، مراقبة م�ستمرة لأجهزة 

الالتقاط الـمثبتة فـي �شبكة الـماء 

ال�شروب )الحرارة، م�ستوى 

الكلور...(، مما يمكن من التدخل 

ب�سرعة فـي حالة خلل. 

تح�سين مذاق الـماء

من �أجل الا�ستجابة لانتظارات الزبناء 

و تح�سين مذاق الـماء، ليدك �أعطت 

انطلاقة درا�سة وا�سعة النطاق حول 

تتجاوز مرتين �أكثر من الـمعايير 

القانونية الـجديدة الـمعمول بها فـي 

الـمغرب. ليدك طبقت ابتداء من 

1 مار�س 2012 �إجراءات الـمعيار 
 ،NM 03-7-001 الـمغربي الـجديد

و ذلك حتى قبل دخول هذا الإجراء 

حيز التطبيق على الـم�ستوى الوطني. 

و هذا الـمعيار الذي يقنن جودة الـماء 

ال�شروب، يحدد م�ستويات جديدة �أكثر 

ا�ستلزاما.

كل يوم, يتم �أخذ عينات انطلاقا من 

167 نقطة مراقبة موزعة فـي ال�شبكة 
من �أجل تحليلها فـي الـمختبر. نتائج 

هذه التحاليل تظهر �أن ن�سبة الـمطابقة 

هي 99,99% بالن�سبة للبكتيريولوجيا 

و 99,96 % بالن�سبة للفيزيوكيميائيا 

و 99,98% بالن�سبة لـمجموع الـمعايير.

مختبر »لابيلـما« يعزز منظومة مراقبة 

جودة الـماء الـموزع من طرف ليدك. 

و هذه الـمنظومة ت�شمل كل مراحل 

توزيع الـماء ال�شروب انطلاقا من 

و�صوله للخزانات و �إلى غاية الزبون،

و ت�ضمن ب�أن جودة الـماء الـموزع 

مطابقة للـمعايير الـمغربية الـجديدة. 

ر
كـــا

بــتـ
ا

ت�شخي�ص دقيق لتحديد �أولويات الا�ستثمار

ليدك طورت منذ �سنة 2011 كفاءة جديدة فـي ت�شخي�ص القنوات. 

و تتعلق هذه الدرا�سات بالت�سمع الدقيق للقنوات و تحديد م�ستوى 

الأولوية لتجديدها. فـي �سنة 2012، تم �أخذ و تحليل �أكثر من 

مائة عينة عبر ال�شبكة. و تم بعد ذلك نقل النتائج فـي خرائطية 

معلوماتية )نظام الـمعلومات الـجغرافية( و �أخذها بعين الاعتبار 

لتحديد �أولويات الا�ستثمار �سنة 2013. ت�شخي�ص القنوات �أظهر 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، �ضرورة تقوية برنامج تجديد �شبكة الـماء 

ال�شروب على الـمدى الـمتو�سط.
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الوقاية، الا�ستباق و الحفاظ 

على دينامية محاربة التلوث

�سنة 2012، وا�صلت ليدك �أعمالها للوقاية و تح�سين قدرة تحويل �شبكة 

التطهير ال�سائل. كما تابعت مجهوداتها الـم�ستمرة لحماية الأو�ساط 

الـم�ستقبلة. 

�ضمان �صيانة منهجية لل�شبكات

تقوم ليدك ب�صيانة �شبكات التطهير 

ال�سائل طيلة ال�سنة، و ذلك من �أجل الحد 

من مخاطر التدفقات عبر الحر�ص على 

الجريان الجيد للـمياه العادمة و الـمياه 

الـمطرية. 

�سنة 2012، �شملت عمليات ال�صيانة 

على الخ�صو�ص :

التنظيف الـمائي الوقائي لـ 439  	>•

كلـم من القنوات الـمجمعة الثالثية 

و التنظيف الـمائي العلاجي لـ 111  	

كلـم من القنوات الـمجمعة الثالثية ؛

التنظيف اليدوي, الآلي �أو الـمائي  	>•

لـ 18 كلـم من القنوات الـمجمعة 

الرئي�سية و 560 100 من��شأة 

لا�ستقبال الـمياه الـمطرية 

)الحواجز الـم�شبكة و البالوعات(؛

الـمراقبة الـمتلفزة لـ 404 كلـم من  	>•

القنوات الـمجمعة التي لا يمكن الولوج  	

�إليها و الـمراقبة الـميدانية لـ 54 كلـم

من ال�شبكات التي يمكن الولوج  	

�إليها : هذه العمليات مكنت من 

تحديد الاختلالات و برمجة �أف�ضل 

لعمليات التجديد �أو ال�صيانة ؛

مراقبة و تنظيف الـمن��شآت الكبرى  	>•

)محطات التعلية، مزيلات الرمل،    

�أحوا�ض تجميع مياه الأمطار، 

منافذ بحرية(.

فـي الـمجموع، تم ا�ستخراج �أكثر من 

400 11 متر مكعب من التر�سبات 
و النفايات من القنوات و الـمحطات 

و الأحوا�ض و البالوعات، �أي ما يعادل 

حمولة 570 �شاحنة نقل كبيرة.

من �أجل التدبير الفعال ل�صيانة �شبكات 

التطهير، و�ضعت ليدك برامج ا�ستغلال 

تعتمد على نظام الـمعلومات الجغرافية 

)SIG(. و يتم ب�شكل دوري تحديث 

هذه البرامج وفقا لعمليات ال�صيانة 

الجارية، و لـمعطيات نظام تحديد 

الـمواقع GPS ل�سيارات التدخل 

و �شكايات الزبناء.

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2012

البنية التحتية للتطهير ال�سائل 

تتكون من :

من القنوات تم و�ضعها من طرف الأغيار 

فـي التجزئات

من القنوات الـمجمعة

من ال�شبكة تم و�ضعها لربط التجزئات الجديدة

من ال�شبكة تم تنظيفها

محطة للـمياه العادمة، �ضمنها محطتان 

للـمعالجة الأولية

م�ضخة

من التر�سبات و النفايات تم �إ�ستخراجها من ال�شبكة

11 400

194 

177كلـم  

460 4 كلـم 

283

568كلـم

82 

ا�ستثمارات 2012

و �ضمنها 340 مليون درهم ممولة من طرف ليدك، 

302 مليون درهم من �صندوق الأ�شغال و 273 مليون 
درهم من تمويل الأغيار

متر

مكعب

كلـم

مـلـيـون914

درهـــم  م�ستثمرة

ا�ستغــلال 
التطهير ال�سائــل



التر�شيح بالأغ�شية التي تمكن من 

�إعادة ا�ستعمال الـمياه العادمة 

بعد معالجتها. و قد �شرعت وكالة 

الحو�ض الـمائي و وزارة الفلاحة 

فـي �إنجاز درا�سة لإعادة ا�ستعمال 

الـمياه ل�سقي م�ساحة فلاحية تبلغ 

100 هكتار. �أ�شغال محطة ت�صفية 
الـمياه العادمة لـمديونة انتهت فـي 

�آخر �سنة 2012 ؛

تحويل الـمياه العادمة من دار بوعزة  	>•

نحو محطة الـمعالجة الأولية بالعنق 

للـمحافظة ب�شكل �أف�ضل على جودة 

مياه الا�ستحمام. و بعد �إعطاء 

جلالة الـملك فـي 5 �أبريل 2010 

انطلاقة م�شروع تحويل الـمياه العادمة

من جماعة دار بوعزة نحو محطة

العنق، ف�إن هذه الأ�شغال تو�شك على 

الانتهاء. و ي�صل مبلغ الا�ستثمار

الإجمالي للـم�شروع 335 مليون درهم

)باحت�ساب ال�ضرائب(، و ي�شمل بناء

42 كلـم من ال�شبكة، و 10 محطات 
لتعلية الـمياه العادمة و 8 من��شآت 

لت�صريف مياه الأمطار فـي البحر.

بناء و �إعادة ت�أهيل ال�شبكات 

للحد من التدفقات  

علاوة على عمليات ال�صيانة، وا�صلت 

ليدك برنامجا مهما للأ�شغال فـي 

�شبكات التطهير يهدف �إلى �إزالة النقط

الـمعر�ضة للفي�ضانات. فـي هذا الإطار،

�شرعت ليدك �سنة 2012 فـي بناء 

�سرداب للتخزين �أ�سفل �شارع القد�س 

�سيتم ربطه بالقناة الـمقبلة لنظام 

 .)SRE( تقوية ال�شبكة بالجهة ال�شرقية

يتكون هذا النظام من �سرداب قطره 

5 �أمتار و طوله 17 كلـم، و �سيمتد من 
حي القد�س �إلى غاية منطقة عكا�شة 

بعين ال�سبع، و �سيقدم حلا م�شتركا 

للفي�ضانات ب�أحياء الإنارة، مبروكة، 

ال�سدري و تجزئة الرجاء.

�أ�شغال �إعادة الت�أهيل ت�شكل محورا 

مهما �آخر من برنامج الا�ستثمار. 

هكذا، تم خلال ال�سنة تجديد 16 كلـم 

من القنوات الـمجمعة الثالثية عبر 

الـمدينة. كما �أنهت ليدك ال�شطر 

الثالث و الأخير من �أ�شغال تقوية القناة 

الـمجمعة الكبرى ب�شارع الزرقطوني. 

هذه الأ�شغال تم �إنجازها بدون فتح 

خنادق، و ذلك للتخفيف من الإزعاج 

الـم�سبب للـمجاورين و حركة ال�سير.

و لتقوية بنية القنوات الـمجمعة القديمة،

ليدك اعتمدت على تكنولوجيا تجديدية 

تتمثلفـي �إدخال هياكل من الإ�سمنت 

الـم�سلح ب�ألياف الزجاج �إلى البالوعات 

و تثبيتها فـي الجدران الـمتلا�شية 

للقنوات الـمجمعة.          

منذ �سنة 2011، تم تعزيز منظومة 

تدبير الأزمة باتفاقية �شراكة مبرمة 

مع الـمديرية الوطنية للأر�صاد الجوية. 

ح�سب �أهمية �سوء الأحوال الجوية 

الـمتوقعة من طرف الأر�صاد الجوية، 

ت�شمل منظومة تدبير الأزمة ثلاثة 

م�ستويات �إنذارية و تتوقع تعبئة 

تدريجية للفرق و الإمكانيات فـي 

الـميدان. �إ�ضافة �إلى ذلك، و من �أجل 

الـمحافظة على م�ستوى تعبئة

 و ا�ستعداد وحداتها، ليدك تنظم 

تداريب تجريبية تحاكي و�ضعية �أزمة.            

زيادة تتبع الـمقذوفات ال�صناعية

من �أجل الـمحافظة ب�شكل �أف�ضل على 

البيئة، توا�صل ليدك بحيوية �سيا�ستها 

لـمراقبة الـمقذوفات ال�صناعية. 

�سنة 2012، تم �إنجاز �أكثر من 900 1 

بحث ميداني. و فـي �إطار تعاونها 

مع الـمقاولات ال�صناعية، �أبرمت 

ليدك 110 اتفاقية جديدة تتعلق 

بالـمقذوفات و تلزمهم بمراقبة جودة 

مقذوفاتهم و �أنجزت 480 عملية 

م�ساعدة تقنية م�شخ�صة. 

تح�سين منظومة تدبير لاأزمة 

فـي �إطار تح�سين منظومتها لتدبير 

الأزمة، ليدك و�ضعت �آليات جديدة 

مو�صولة بنظام الـمعلومات الجغرافية. 

بف�ضل تحديد �أف�ضل لـمواقع و�سائل 

التدخلات، تمكن هذه الآليات من �إنت�شار 

�أمثل للفرق و من تدبير ميداني �أف�ضل. 

كما قامت الـمقاولة بتعزيز تعاونها مع 

ال�سلطات و الجماعات الـمحلية 

و الوقاية الـمدنية.

و من جهة �أخرى، �ساهمت ليدك بفعالية 

فـي درا�سة حول التلوث ال�صناعي 

بالدار البي�ضاء الكبرى �أعطت انطلاقتها 

كتابة الدولة الـمكلفة بالـماء و البيئة. 

و قدمت على الخ�صو�ص خبرتها فـي مجال

الـمقذوفات غير الـمنزلية و معرفتها 

بالن�سيج ال�صناعي البي�ضاوي.

تطورات بارزة فـي الـم�شاريع 

الكبرى الثلاثة لـمحاربة التلوث

يمثل تطهير الـمياه العادمة فـي 

الدار البب�ضاء �أول مجال فـي ا�ستثمارات

و �ستتم الـمعالجة الأولية للـمياه ثم 

ت�صريفها عبر قناة بحرية طولها 

2,2 كلـم. يتوقع ت�شغيل الـم�شروع 
فـي دجنبر 2014 ؛

محطة ت�صفية الـمياه العادمة  	>•

لـمديونة من �أجل الـمحافظة على 

الو�سط الطبيعي و الـموارد الـمائية. 

هذه الـمحطة التي تم ت�صميمها 

من �أجل ما يعادل 000 40 �ساكن، 

تعد �أول محطة لت�صفية الـمياه 

العادمة فـي الـمغرب ت�ستعمل تقنية 

ليدك. ثلاثة م�شاريع كبرى �شرعت 

فيها ليدك �سنة 2010 توا�صلت �أ�شغالها 

�سنة 2012 :

القناة ال�ساحلية للالتقاط و التحويل 	>•

بالقطاع ال�شرقي للدار البي�ضاء  	

و التي �ستحمي ال�ساكنة و ال�شواطئ  	

من التلوث الناتج عن مقذوفات الـمياه

     العادمة الخام. و هذا الـم�شروع هو 

نموذجي �سواء من حيث ا�ستعماله 

لتكنولوجيا عالية و من حيث حجمه 

الا�ستثماري )ا�ستثمار بحوالي 1,4 

مليار درهم(. م�شروع محاربة تلوث 

ال�ساحل ال�شرقي للدار البي�ضاء, 

الذي انطلق �سنة 2011، تقدمت 

�أ�شغال ور�شه ب�شكل ملـمو�س خلال 

ال�سنة. و لإنجاز الأ�شغال، اعتمدت 

ليدك على و�سائل تكنولوجية 

تجديدية )�آلات حفر دقيقة قطرها 

2,5 مترا(. و بعد �أن يتم �إنجازها، 
�ستعمل هذه الـمن��شآت على التقاط 

و تحويل مقذوفات الـمياه العادمة 

على طول ال�ساحل بين ميناء 

     الدار البي�ضاء و الـمحمدية. 
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البنية التحتية للكهرباء

تتكون من :

مركز للزبناء، ذات قوة 093 1 ميغافولط 

MVA أمبير�

من �شبكة الجهد الـمتو�سط

عداد تم تركيبها، �ضمنها 73 عبارة عن 

عدادات رقمية ذات جهد متو�سط

مراكز للتحويل جهد عالي/جهد متو�سط،

MVA ذات قوة 430 1 ميغافولط �أمبير

مركز للتوزيع العمومي جهد متو�سط/جهد منخف�،ض 

MVA ذات قوة 215 1 ميغافولط �أمبير

من �أ�سلاك الجهد الـمنخف�ض و 13 كلـم من �أ�سلاك 

الجهد الـمتو�سط تم و�ضعها فـي التجزئات

من �أ�سلاك الجهد الـمنخف�ض تم تقويتها 

�أو تجديدها

من �أ�سلاك الجهد الـمنخف�ض تم و�ضعها كامتداد

من �أ�سلاك الجهد الـمتو�سط تم و�ضعها كتقوية، 

تجديد و تغيير للجهد

مركز للتوزيع العمومي تم ربطها بقوة مركبة تبلغ

470 33 كيلوفولط �أمبير و 72 مركز للزبناء تم 
ربطها بقوة مركبة تبلغ 977 76 كيلوفولط �أمبير

27كلـم  

3 070 

17كلـم  

46كلـم 

1685

070 2 كلـم

58

18 644 

10 

ا�ستثمارات 2012

و �ضمنها 156 مليون درهم ممولة من طرف ليدك، 

39 مليون درهم من �صندوق الأ�شغال و 64 مليون درهم 
من تمويل الأغيار

35كلـم  

مجهود متوا�صل لت�أمين التزويد

�أمام ارتفاع الطلب على الطاقة الكهربائية، ا�ستثمرت ليدك فـي ت�أمين 

ال�شبكة من �أجل الـمحافظة على جودة و ا�ستمرارية الخدمة و تح�سينهما 

لفائدة جميع زبنائها.

تقوية البنيات التحتية لـمواجهة 

الطلب الـمتزايد

فـي كل �سنة، يتعين على ليدك مواجهة 

ارتفاع متزايد فـي طلب الكهرباء. 

و يرجع هذا الارتفاع �إلى النمو 

الديمغرافـي، و لكن �أي�ضا �إلى التجهيز 

الـمتزايد للـمنازل بالآلات الكهربائية. 

و لتجنب انقطاعات الخدمة و ت�أمين 

توزيع الكهرباء، ليدك تجدد و تقوي 

بنياتها التحتية للكهرباء.

فـي �سنة 2012، و من �أجل تح�سين 

جودة الخدمة، تم القيام بعمليات 

مهمة فـي �شبكات الجهد الـمنخف�ض

و الـمتو�سط. و �أول ور�ش كبير انطلق 

�سنة 2011 و رفع القوة الكهربائية 

بمراكز التحويل الأكثر �أقدمية 

و الـمتواجدة فـي و�سط مدينة 

الدار البي�ضاء. يتعلق الـم�شروع بزيادة 

قدرتها على التزويد برفعها �إلى 60 

.)kV(كيلوفولط

و هذا الـم�شروع الكبير �سينتهي خلال 

الن�صف الأول من �سنة 2014.

ا�ستغــلال الكهربــاء

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2012

مـلـيـون259

درهـــم م�ستثمرة
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الـم�شروع الكبير الآخر هو �إعادة ت�أهيل 

مركز التحويل»كاميران« التي انتهت 

خلال ال�سنة. العملية �شملت ت�شغيل 

محولين كهربائيين قوة كل واحد منهما 

40 ميغافولط �أمبير)MVA(، و ذلك 
من �أجل توزيع جهد كهربائي موحد 

قوته 20 كيلوفولط)kV(. و الهدف 

هو جعل �شبكات الجهد الـمتو�سط 

متجان�سة، و خلق مزيد من الـمرونة 

فـي تدبير توزيع الكهرباء فـي و�سط 

مدينة الدار البي�ضاء.

بالـموازاة، قامت الـمقاولة بتجديد 

و تقوية و ت�أمين �شبكة توزيع الجهد 

الـمتو�سط : 61 كلـم من الأ�سلاك 

تم ت�شغيلها فـي مناطق عين الذئاب، 

زناتة، ال�صخور ال�سوداء، يعقوب 

الـمن�صور و �سيدي بليوط.

فـي خدمة الـمدينة و �ساكنتها، ليدك 

تعب�أت �أي�ضا لت�أمين التزويد بالكهرباء 

ال�ضروري لت�شغيل طراموي مدينة 

الدار البي�ضاء.   

الا�ستراتيجي الذي يزود اثنين من �أكبر 

الأحياء ال�صناعية فـي الـمغرب : 

عين ال�سبع و �سيدي البرنو�صي.

خلال ال�سنة، وا�صلت ليدك �أي�ضا 

الأ�شغال الهادفة الى جعل مراكز 

التوزيع العمومي الـمتواجدة تحت 

الأر�ض �سدودة, و ذلك من �أجل 

التقلي�ص من ت�أثيرات الفي�ضانات على 

هذه الـمن��شآت و ت�أمين تزويد زبنائها. 

و هكذا، تم تجهيز150  مركز فـي 

و�سط الـمدينة بمعدات �سدودة. 

و �ستتجدد هذه العملية �سنة 2013 

عبر تجهيز 150 مركز توزيع عمومي 

�إ�ضافية.   

بف�ضل جميع هذه الأعمال، و رغم 

الارتفاع الكبير لاقتلاعات الأ�سلاك 

الناتجة عن الأ�شغال التي تنجز فـي 

الطرقات، تقل�ص عدد انقطاعات 

الخدمة �إلى 6% مقارنة مع �سنة 2011  

و بلغ هذا العدد 498 انقطاعا فـي متم 

�شهر دجنبر. 

متو�سط �أجل �إعادة الخدمة �سنة 2012 

هو 14,37 دقيقة بالن�سبة لـ 75% من 

الزبناء الذين �شملهم الانقطاع.

اختبار �سيناريوهات لاأزمة  

للوقاية من الحوادث على م�ستوى 

ال�شبكة و الحد من ت�أثيرها، ليدك 

تقوم ب�صيانة دقيقة لبنياتها التحتية. 

و من بين البنيات الأكثر ح�سا�سية، 

مركز التحويل »العيون« الذي تمت 

مراجعته الع�شرية �سنة 2012. 

و قد مكنت هذه الـمراجعة من �إ�ضفاء 

مزيد من الوثوقية على هذا الـمركز 

الحد من ال�ضياع فـي �شبكات 

الكهرباء    

�سنة 2012، بلغت مردودية �شبكة 

الكهرباء 93,2%. و من �أجل تحكم 

�أف�ضل فـي الـمردودية و تعزيز وثوقية

الخدمة، �أحدثت ليدك ق�سما جديدا 

مكلفا بتتبع النجاعة الق�صوى لل�شبكات.

ولقد تم بهذا ال�صدد ال�شروع فـي �أعمال 

كثيرة من �أجل الحد من �ضياع الطاقة.

فـي نهاية الـمطاف، �ست�صبح �شبكة 

الـمحمدية مرتبطة بال�شبكات 

الكهربائية بالدار البي�ضاء.

من جانب �آخر، ليدك تقوم بتوحيد 

جهد مراكز التوزيع العمومي بنقلها من

110/220 فولط �إلى 230/400 فولط.
هكذا، فـي �سنة 2012، تم تحويل قوة 

11 مركزا للجهد الـمنخف�ض.

فـي منطقة عين الذئاب، انتقل 47 مركزا

مزودا بجهد 5,5 كيلوفولط )kV(�إلى 

جهد 20 كيلوفولط )kV(. و تمكن هذه

العملية من الحد من �ضياع الطاقة فـي 

�أ�سلاك الجهد الـمتو�سط و تح�سين 

ا�ستمرارية الخدمة لزبناء هذه الـمنطقة.

موازاة مع ذلك، 64 مركز كهرباء 

ت�ستغل بجهد الكهرباء ال�ضاحوي 

22 كيلوفولط )kV(، تم تحويل ا�ستغلالها
�إلى جهد الكهرباء الح�ضري الذي 

.)kV( يعادل 20 كيلوفولط

و الهدف من هذا التحويل فـي الجهد 

هو تح�سين الترابط البيني لـمراكز 

التحويل الـمتواجدة فـي مناطق عين 

ال�سبع، زناتة و الـمحمدية.

ر
كـــا

بــتـ
ا

الـمكتب الـمركزي للقيادة يتعزز بمن�صة عملياتية جديدة   

فـي فبراير 2012، تم ت�شغيل من�صة عملياتية جديدة. الـمكتب 

الجديد للقيادة، الذي يمكن من تدبير �شبكات الـماء و التطهير 

و الكهرباء عن بعد، هو مو�صول بتطبيقات معلوماتية مختلفة توفر 

مرونة �أكثر و تمكن من تدبير معقلن للا�ستغلال.

الـمن�صة الجديدة متطورة و يمكنها فـي الـم�ستقبل �أن تقوم 

بالقيادة عن بعد لـمن��شآت الإنارة العمومية. 



36

التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

البنية التحتية للإنارة العمومية 

تتكون من :

ن�سبة الـجاهزية فـي عين حرودة

ن�سبة الـجاهزية فـي الدار البي�ضاء

نقطة �ضوئية

�ضمنها 954 102 فـي الدار البي�ضاء، 

208 11 فـي الـمحمدية و 340 1 فـي عين حرودة

من ال�شبكة

�ضمنها 782 2 فـي الدار البي�ضاء،

326 فـي الـمحمدية و 42 فـي عين حرودة.

ن�سبة الـجاهزية فـي الـمحمدية %87

%90

150 3 كلـم

%95

115 500 

ا�ستثمارات 2012

من �صندوق الأ�شغال

62

�إدراج الإنارة العمومية فـي 

منظومة التح�سين الـم�ستمر

باعتبارها دعامة لأمن و راحة ال�سكان، وعاملا للتنمية الاجتماعية، الإنارة 

العمومية هي خدمة �أ�سا�سية تتواجد فـي �صلب �سيا�سة الـمدينة و �سيا�سة 

ليدك. فـي �سنة 2012، مهنة الإنارة العمومية ت�ؤكد ديناميتها داخل ليدك، 

فـي خدمة الـمدينة و �ساكنتها.

مزيد من القرب و ال�سرعة فـي 

التدخلات  

تم خلال الن�صف الأول من �سنة 2012 

الانتهاء من اعتماد التنظيم اللامركزي 

للتدخلات فـي مجال الإنارة العمومية 

بالـمديريات الجهوية و الذي تم ال�شروع

فـي تطبيقه �سنة 2011، و ذلك من �أجل

تح�سين تفاعلية فرق التدخل والـمزيد 

من القرب مع الزبناء و تح�سين تدبير 

الـموارد الـمعداتية. 

و لـمواكبة هذا الـم�شروع، قامت ليدك 

بت�شغيل و تكوين 72 عون يعملون فـي 

ال�شبكة و كذا 10 �أعوان »الـمنير«. 

و هذه الـمهمة الخا�صة بمراقبة الطريق 

العمومي بالنهار و الليل، تم �إحداثها 

ب�شكل خا�ص لك�شف كل خلل يرتبط 

بن�شاط ليدك : م�صباح به عطل، �أغطية 

التطهير مقتلعة...

تم فـي �شهر يوليوز و�ضع تنظيم جديد 

لـمديرية الإنارة العمومية، يتكون من 

5 �أقطاب �أن�شطة و ي�شغل 63 �أجيرا. 
و لتقوية الإمكانيات التقنية للإنارة 

العمومية، �شرعت ليدك فـي اقتناء 

�أربع �شاحنات جديدة للتدخلات فـي 

الأعلى و �إعادة ت�أهيل ثلاث �شاحنات 

رافعة.

ا�ستغــلال 
الإنـارةالعمومية

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2012

مـلـيـون

درهـــم م�ستثمرة
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تجديد و تو�سيع ال�شبكة

خلال �سنة 2012، ليدك جددت 

12,6 كلـم من ال�شبكة عبر ا�ستبدال 
537 عمود �إنارة و 740 م�صباح. و من 

�أجل �إزالة بع�ض النقط ال�سوداء، تم 

تو�سيع ال�شبكة بـ 10 كلـم )�أي ما يعادل 

27 م�شروعا للتو�سيع(، مما تطلب 
و�ضع 226 عمود �إنارة و 350 م�صباح.

فـي �شهر دجنبر 2012، ح�صل ن�شاط

الإنارة العمومية على الإ�شهاد الدولي 

ISO 9001 على غرار الأن�شطة الأخرى
ل�شركة ليدك. الإنارة العمومية 

�أ�صبحت مدمجة تماما فـي النظام 

ال�شامل لت�سيير الجودة ب�شركة ليدك. 

و هذا الإ�شهاد ي�ضع تقييما لجودة

ال�سيرورات الـمعتمدة و لتطبيقها 

و مراقبتها.    

ت�أمين و �صيانة ال�شبكة عبر 

�أعمال وقاية و معالجة

من �أجل الوقاية من الاختلالات فـي 

�شبكة الإنارة العمومية، �أنجزت ليدك 

خلال ال�سنة �أكثر من 000 9 عملية

وقاية و ما يفوق 000 45 تدخل 

معالجة �ضمنها 300 11 تتعلق 

بالطرقات الكبرى. و قد مكنت هذه 

الأعمال من تح�سين ملـمو�س للإ�ضاءة 

باعتبار �أن الإنارة العمومية ت�ساهم 

ب�شكل مبا�شر فـي جودة الـمجال 

الح�ضري، ليدك تحر�ص على تح�سين 

جمالية الأعمدة. هكذا، فخلال ال�سنة، 

تم �إعادة �صباغة 961 1 عمود �إنارة، 

و خا�صة على م�ستوى �شوارع مقاطعتي 

بنم�سيك و مولاي ر�شيد.

فـي بع�ض الـمناطق. و تم من جهة 

�أخرى، و�ضع لوحة قيادة من �أجل تتبع 

�آجال التدخلات و �إعادة الخدمة.

خلال �شهر دجنبر 2012، و فـي �إطار

�إعداد الـمخطط الـمديري للا�ستثمار، 

�أعطت ليدك انطلاقة عملية جديدة 

للاختبار الآلي للأعمدة. و �سيتم 

من دجنبر 2012 �إلى مار�س 2013، 

اختبار �أكثر من 5000 عمود �إنارة 

داخل الـمجال الترابي للتدبير الـمفو�ض.

و لقد تم تحديد الأماكن الـمعنية 

بهذه الاختبارات بتعاون مع ال�سلطات 

و الجماعات الـمحلية، )الـمناطق 

التي تعرف �إرتياد �أكثر مثل جوانب 

الـم�ساجد، الـمدار�س...(.   

ر
كـــا

بــتـ
ا

قيا�س �أف�ضل لجودة لاإنارة العمومية

من �أجل قيا�س �أكثر دقة لـم�ستوى خدمة الإنارة العمومية، �أدخلت 

ليدك �سنة 2012 معيارا جديدا : م�ستوى الإ�ضاءة. و لإجراء هذا 

القيا�س، �شرعت ليدك فـي اقتناء جهاز دقيق جدا ي�ستعمل لأول 

مرة فـي الـمغرب، و هو عبارة عن جهاز محمول على �سيارة خفيفة 

يقوم بقيا�س الإ�ضاءة. و يتم ربط هذا الجهاز بنظام الـمعلومات 

الجغرافية )SIG(، كما �أن ال�سيارة مزودة بنظام تحديد الـمواقع 

GPS، و هي تجوب طرقات الـمدينة بالليل لإنجاز الك�شوفات.
و الهدف من هذه العملية هو و�ضع خرائطية لـم�ستوى الإ�ضاءة فـي 

الـمدينة. و �سيتم ا�ستعمال هذه الـمعلومات خلال �إعداد الـمخطط 

الـمديري للا�ستثمار. فـي متم �سنة 2012، تغطي هذه الخرائطية 

80% من ال�شبكة.   
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الــخدمــــــــــات للزبنــاء

و �أنـــ�شـــطـــــــــة الدعم



39

التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

الخدمــــات 
للـزبـنــــــاء

و�ضع الزبــون فـي قــلب 

الا�ستـراتـيـجــيــة

تعزيز الثقة و القرب مع الزبون، ال�سعي نحو التميز فـي العلاقة و الخدمة 

الـمقدمة : �سنة 2012، حافظت ليدك على ديناميتها للتجديد و رفعت 

طموحها بهدف �أخذ, تجاه جميع زبنائها، بداية 2013، التزامات 

ملـمو�سة للخدمة, قابلة للإح�صاء و القيا�س.

التطور من �أجل ا�ستجابة �أف�ضل 

لانتظارات الزبناء 

ليدك هي الـمقاولة الوحيدة فـي الـمغرب

التي تمكن زبناءها من الولوج �إلى

خدماتها 24�ساعة/24، و 7�أيام/7، 

و ذلك على الخ�صو�ص بف�ضل التطبيق 

الـمتنقل لأجهزة �سمارتفون الذي تم 

ابتكاره �سنة 2011، و الذي يكمل �شبكة 

القرب الـمكونة من وكالات الزبناء 

و ف�ضاءات الخدمات »ت�سهيلات« 

و موقع ليدك على الأنترنت.

�سنة 2012، قامت الـمقاولة بعدة �أعمال

لتح�سين خدماتها للقرب و الا�ستجابة 

ب�شكل �أف�ضل لانتظارات زبنائها :

�إعادة ت�صميم الـموقع الالكتروني 	>•

قامت ليدك ب�إعادة ت�صميم كاملة

 لـموقعها على الانترنت و وكالتها 

على الخط. من الآن ف�صاعدا، تقدم

هذه الأخيرة للزبناء وظائف جديدة:

ت�سديد الفواتير ال�شخ�صية

�أو فواتير الغير، محاكاة الفواتير 

و تتبع الا�ستهلاكات ال�سابقة، 

   ...SMS Info الت�سجيل فـي خدمة

تح�سين �شبكة ف�ضاءات الخدمات 	>•

من �أجل تعزيز القرب مع زبنائها، 

�أعادت ليدك النظر فـي توزيع �شبكة 

ف�ضاءات الخدمات »ت�سهيلات« ح�سب 

الكثافات ال�سكانية للـمناطق.

بلغ عدد ف�ضاءات الخدمات ال�شريكة 

مع ليدك 154 موقعا بمتم �سنة 2012. 

 PDA قراءة العدادات عبر جهاز 	>•

)الـم�ساعد الرقمي ال�شخ�صي(

�أعوان الك�شف لدى ليدك تم 

 .PDA تزويدهم جميعا بجهاز

و هذه الأجهزة تر�سل عن بعد و فـي

الوقت حينه، معطيات عملية الك�شف

.3G من خلال ات�صال

كما تتوفر هذه الأجهزة على وظائف

مثل التقاط ال�صور التي تمكن 

من �إ�شعار فرق التدخل ب�سرعة 

بالاختلالات الـمعاينة فـي العدادات.

ا�ستعمال مثل هذا الجهاز ي�ساهم 

فـي تقوية فعالية جولات الك�شف 

و تفاعلية التدخلات لدى الزبناء.  
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توزيع دليل للزبون داخل الوكالات 	>•

دليل عملي و بيداغوجي تم و�ضعه  	

رهن �إ�شارة الزبناء فـي مجموع 

وكالات ليدك.

و هذا الكتيب يف�صل جميع الخدمات

الـمقترحة، ي�شرح الإجراءات الواجب

اتباعها بالن�سبة لجميع الـم�ساعي 

)الا�شتراك، ت�سديد الفاتورة، تتبع 

الا�ستهلاكات، الات�صال بم�ست�شار 

الزبناء، و�ضع �شكاية...(، و يقدم 

ن�صائح مفيدة مختلفة .   

تح�سين جودة الخدمة عبر 

الزيادة فـي النجاعة العملياتية

فـي �إطار التح�سين الـم�ستمر لخدماتها،

ليدك قامت بو�ضع العديد من 

الـم�شاريع الـمهيكلة خلال �سنة 2012 :

تح�سين تدبير الطلبات و ال�شكايات  	>•

على م�ستوى مركز العلاقات مع 

الزبناء

من �أجل تب�سيط الـمبادلات 

الداخلية و زيادة القدرة على 

التكفل بات�صالات الزبناء، ليدك 

حولت نظامها الهاتفـي من نظام 

تناظري �إلى نظام رقمي.

من جهة �أخرى، منذ �سنة 2012، 

الفرق الـمعنية تجيب �أي�ضا بالعربية 

على مرا�سلات ال�شكايات الـمتو�صل 

بها بهذه اللغة.

الإدراج فـي قاعدة البيانات  	>•

للـمراجع الجغرافية للزبناء بمراكز 

التوزيع العمومي 

لتح�سين فعالية تدخلاتها فـي حالة 

حادث كهربائي، �ألـحقت ليدك 

فـي قاعدة بيانات الزبناء جميع 

الـمراجع الجغرافية للزبناء بمراكز 

التوزيع العمومي.

قنوات �أداء الفواتير

ف�ضاءات الخدمات »ت�سهيلات« )تجارة القرب(

القنوات البنكية

)الاقتطاع الأوتوماتيكي، ال�شبابيك الأوماتيكية البنكية(

م�ؤونات و قنوات �إلكترونية

)الأنترنت، التطبيق الـمتنقل( 

مركز العلاقات مع الزبناء

ات�صال هاتفـي تم التكفل بها من طرف مركز العلاقات 

مع الزبناء )بمعدل 600 1 ات�صال هاتفـي فـي اليوم(

590 000
حــوالــي

وكالات ليدك

�أعوان التح�صيل  %32

%29

%4

%1

%34

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2012

ا�ستهلاك الزبناء العموم من الـماء و الكهرباء

•< 58% من الزبناء ا�ستهلكوا �أقل من 8 متر مكعب فـي ال�شهر، 
بفاتورة �شهرية مبلغها الأق�صى 43 درهم، �ضمنها الـم�ستحقات 

الثابتة و ال�ضريبة على القيمة الـم�ضافة و الطابع الجبائي.

•< 39,3% من الزبناء ا�ستهلكوا �أقل من 100 كيلواط �ساعة فـي 
ال�شهر، بفاتورة �شهرية مبلغها الأق�صى 113 درهما، �ضمنها 

الـم�ستحقات، ر�سم النهو�ض بالف�ضاء ال�سمعي الب�صري الوطني 

)TPPAN(، ال�ضريبة على القيمة الـم�ضافة و الطابع الجبائي.
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ر
كـــا

بــتـ
ا

القراءة عن بعد لعدادات الـماء لدى الزبناء 

ال�صناعيين

م�شروع القراءة عن بعد لعدادات الـماء, الذي انطلق 

�سنة 2011 و تم اختباره �سنة 2012، هو م�شروع يعتمد 

على تكنولوجيا الات�صال بالراديو VHF بعيدة الـمدى 

التي تمكن الزبون من التتبع عن بعد و فـي الوقت حينه 

لا�ستهلاكاته للـماء. هذا الحل التقني الجديد هو الأول 

من نوعه فـي الـمغرب و �سيتم اعتماده تدريجيا خلال 

�سنة 2013.  

للتذكير، تم �سنة 2009 تفعيل القراءة عن بعد لعدادات 

الكهرباء لدى الزبناء الكبار ال�صناعيين. و نظرا لنجاحها،

قامت ليدك بتو�سيع هذه الخدمة لدى 000 1 من الزبناء 

الـم�ستهلكين الكبار لكهرباء الجهد الـمنخف�ض )ي�ستعملون 

عدادات تتجاوز قوتها 100 �أمبير(.

هذا الإجراء يمكن الأعوان 

الـميدانيين من التدخل ب�أكثر 

فعالية، فـي حالة انقطاع التزويد 

الكهربائي و التخفيف من ت�أثير 

هذه الانقطاعات على الزبناء.   

	�إن�شاء مرجع للعناوين الـمتقا�سمة >•

تزودت ليدك بنظام وحيد للعناوين،

موثوق و يمكن الولوج �إليه من خلال

جميع التطبيقات، وذلك بتوحيد 

تعيين عناوين الدار البي�ضاء 

و الـمحمدية فـي قاعدة بيانات 

الزبناء. هذه الـمنظومة تمكن من 

الزيادة فـي �سرعة التدخلات لدى 

الزبناء. 

توطيد منظومة الا�ستماع 

للزبناء

�سنة 2012، فـي �إطار م�شروعها 

الجديد للـمقاولة »�سينرجي 2020«، 

�شرعت ليدك فـي �إجراء ا�ستماع لدى 

جميع �أطرافها الـمعنية.

بد�أت ليدك �أولا بتقييم منظومتها 

لقيا�س ر�ضى الزبناء. تبعا للافتحا�ص 

الـمنجز، تم القيام بـ 30 ا�ستطلاعا 

للر�أي حول الر�ضى �شملت 000 20 

زبون. و قد �أظهرت هذه الا�ستطلاعات 

معدلا للر�ضى عن جودة الخدمة ن�سبته 

)خارج عامل ال�سعر( %74.

تكملة لهذا الـمقيا�س، �أنجزت ليدك 

درا�سات نوعية )مجموعات تركيز 

�أو اجتماعات فرق( ت�ستهدف جميع 

فئات الزبناء : الخوا�،ص الـمهنيين،

الـمقاولات الكبرى، الإدارات... 

هذه الـمقاربة مكّنت من تحليل 

دقيق لت�صوراتهم بالن�سبة للـمقاولة 

و خدماتها، و تحديد انتظاراتهم 

الـمتعلقة بجودة الخدمة.     
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عملية حركية داخلية

متعاونا ا�ستفادوا من دورة تكوينية 

�أو �أكثر

�ساعة تكوين تم القيام بها 55% منها �أنجز 

من طرف مكونين داخليين

�أجير، �ضمنهم 587 �إطار و 037 1 عون ت�أطير 

و 895 1 عون تنفيذ 

متعاون جديد 212

162

2159

80 000

3 519

�إ�ضفاء القيمة على الكفاءات 

الـمهنية و تنميتها

�سنة 2012، �ضاعفت ليدك من �أعمالها لتعزيز الـمهارات 

الـمعرفية لل�شركة و تنمية الكفاءات و ا�ستبقاء ذوي الـمواهب.

تن�شيط �سيا�سة التوظيف 

ا�ستباقا لتطورات مهنها، تتوقع ليدك 

توظيف 500 �شخ�ص فـي �أفق �سنة 2017

لـمواكبة نموها و تجديد فرقها و �إعادة

توازن هرم الأعمار بال�شركة.

و تتمحور عمليات الت�شغيل ال�ضرورية 

حول الـمهن العملياتية لل�شركة التي 

تتطلب كفاءات تقنية معينة.

برنامج الت�شغيل الـممتد بين 2013 

ل مهمّ  و 2017 يعزز مكانة ليدك كـمُ�شغِّ

فـي الدار البي�ضاء الكبرى.

من جهة �أخرى، و لإنجاح الارتقاء 

بمهنتها الرابعة، قامت ليدك فـي 

2012/2011 بت�شغيل و تكوين 82 
عونا فـي مجال الإنارة العمومية.

تقوية و �إ�ضفاء الـمنهجية على 

نقل الـمعارف   

ترتكز نجاحات ليدك خ�صو�صا على

احترافية �أجرائها و الـمهارات الـخا�صة

التي يتم تطويرها بالن�سبة لـمختلف 

مهنها.

و من �أجل �إعداد �أف�ضل لبدلاء 

الـمتعاونين الـمقبلين على التقاعد، 

خا�صة بالن�سبة للـمهن الحا�سمة، 

تراهن ليدك على ثلاث رافعات تمت 

تقويتها �سنة 2012 :

ت�شكيل » مجموعة مواهب« : ه�ؤلاء  	>•

متعاونون ي�ستفيدون من م�سار 

مهني متنوع يمكنهم من تح�سين 

قابليتهم للت�شغيل ؛

تقوية وظيفة »الت�أطير« داخل  	>•

الـمقاولة خ�صو�صا بالن�سبة 

لـمنا�صب العمل التقنية العملياتية 

)تحديد الـم�ستفيدين و الـم�ؤطرين 

      الـمحتملين، تحديد الـمهام 

البيداغوجية، تكوين الـم�ؤطرين...( ؛

و�ضع برامج »تكوين - �إدماج«  	>•

لت�سهيل �إدماج متعاونين �شباب، 

و ذلك من خلال دورات تكوينية 

م�صممة خ�صي�صا لتزويدهم 

بتقنيات تمكنهم من التدرب 

ب�سهولة على مهن الـمقاولة. �سنة 

تجديد �إ�شهاد الت�صديق للمن�صات البيداغوجية 

)TST( للأ�شغال تحت التيار الكهربائي

ليدك هي الـمقاولة الوحيدة فـي �إفريقيا التي ح�صل

مركزها للتكوين على �إ�شهاد الت�صديق عن الأ�شغال تحت

التيار الكهربائي )TST(، و الذي �سلـمته الـم�ؤ�س�سة الفرن�سية 

SERECT. هذا الإ�شهاد الذي تم تجديده �سنة 2012، يمثل 
اعترافا دوليا بجودة الـمكونين فـي مجال الإ�شتغال تحت التيار 

الكهربائي و جودة الـمن�صات الكهربائية البيداغوجية عند ليدك.

و قد بلغ اليوم عدد الـمكونين الداخليين الحا�صلين على �إ�شهاد 

الا�شتغال تحت التيار الكهربائي 11 م�ؤطرا. 

الـموارد الب�شرية

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2012
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�سنة 2012، ا�ستفاد من هذا الـم�سعى 

�أكثر من 490 متعاونا من مهن مجال

الزبناء و مهن ا�ستغلال الـماء و التطهير. 

و بالن�سبة للـمتعاونين غير الأطر، 

قامت ليدك بو�ضع برامج خا�صة لت�أهيل

الكفاءات من �أجل ت�شجيع ارتقائهم 

�إلى فئة الأطر. 

بالن�سبة للأطر، وا�صلت ليدك م�سعاها 

لتدبير م�ساراتهم الـمهنية عبر جل�سات 

الأطر و مقابلات فردية لتحديد ذوي 

الـم�ؤهلات العالية من بين الأطر، 

و تنمية �أ�صحاب الكفاءات و ا�ستبقائهم.

هذا الـم�سعى مكّن من ت�شكيل 

»مجموعة مواهب« يتم ب�شكل منتظم 

تحيينه و و�ضع برنامج لإعداد بدلاء 

مخ�ص�ص للـمهام الأكثر ح�سا�سية.      

2012، ا�ستفاد 86 من
الـمتعاونين ال�شباب من هذه  	

الدورات التكوينية.     

تدبير الكفاءات و الـمواهب

لت�شجيع التنمية الـمهنية لـمتعاونيها، 

قامت ليدك بتفعيل م�سعى »كفاءات« 

الذي ينبني على تحديد �آفاق الارتقاء 

لأجرائها على �أ�سا�س �إمكاناتهم 

و مهاراتهم الـمعرفية و تزويدهم بدورات

تكوينية ملائمة لحاجيات الـمقاولة. 

هذا الـم�شروع مكن ليدك �أي�ضا من 

توطيد فريق من الـمكونين الداخليين 

الأكفاء و الـم�ؤهلين.

ليدك قامت �أي�ضا ب�إحداث دورات 

تكوين جديدة مثل دورة »�إدارة 

الـم�شاريع« من �أجل توحيد �سلوكيات 

�إدارة م�شروع و مطابقتها مع الـمقايي�س 

الدولية. 36 �إطارا مقبلون على الإ�شتغال

على نموذج م�شروع، ا�ستفادوا من هذا 

التكوين �سنة 2012. وتم ت�صميم 

و تنظيم دورة تكوينية �أخرى خ�صي�صا 

لفائدة الآمرين بالخدمة و م�س�ؤولي 

الأمر بالخدمة.

فـي الأخير، و بتعاون مع �سويز البيئة

و الـمكتب الدولي للـماء، �شرع مركز 

التكوين و التتقين التابع �إلى ليدك 

)CFP( �سنة 2012 فـي تنفيذ م�شروع

لإعادة ت�أهيل الـمن�صات التقنية 

البيداغوجية. و ت�ستعمل هاته الأخيرة 

لتكوين التقنيين الـمتخ�ص�صين.

م�سجلة تراجعا ب�أكثر من 87% منذ 

بداية العقد �سنة 1997.

لاإن�صات للـمتعاونين 

�سنة 2012، و فـي �إطار م�شروعها 

الجديد للـمقاولة »�سينرجي 2020«، 

�أعطت ليدك انطلاقة حملة وا�سعة 

للا�ستماع لـمجموع متعاونيها, 

�شارك فيها 92% منهم. و قد مكنت 

هذه الدرا�سة من �إعداد خرائطية 

دقيقة لانتظارات متعاوني الـمقاولة،

و تحديد النقط القوية و محاور التقدم،

و التي تندرج تماما فـي الـم�شاريع 

الا�ستراتيجية للـموارد الب�شرية.  

ملاءمة عرو�ض التكوين مع 

رهانات التنمية    

من �أجل الحفاظ على م�سعى »كفاءات« 

ملائم لرهاناتها للتنمية، قامت ليدك 

هذه ال�سنة بتجديد كامل لعر�ضها 

للتكوين حتى توجهه �أكثر نحو الأن�شطة 

الأ�سا�سية للـمهنة، و تدمج فيه �أي�ضا

متطلبات �أن�شطة الـمقاولة الجديدة 

)الإنارة العمومية، محطات ت�صفية 

الـمياه العادمة...(. 

كما تم �إحداث من�صات جديدة 

)خا�صة فـي مجال مهن الـماء ال�شروب(

من �أجل تطوير عر�ض التكوين التقني.                 

تعزيز الحوار الاجتماعي

فـي نونبر 2012، �أبرمت ليدك مع 

ال�شركاء الاجتماعيين ميثاقا للحركية 

من �أجل تعزيز الحركية الداخلية 

داخل الـمقاولة. هذا الـميثاق يحدد 

�شروط و حقوق و واجبات كل طرف 

فـي �سيرورة الحركية الداخلية 

الـم�سعى الإرادي لل�صحة و ال�سلامة 

جم �أي�ضا فـي  فـي ال�شغل لدى ليدك يَُرت

دورات التكوين و افتحا�صات الأورا�ش 

و مختلف الأعمال التي من ��شأنها 

تح�سي�س الفاعلين ب�أهمية الـمو�ضوع.

رغم العمل فـي مجالات معر�ضة 

لـمخاطر كبيرة، ف�إن النتائج فـي مجال 

ال�سلامة هي فـي تح�سن م�ستمر.

ن�سبة التردد و الخطورة الـم�سجلة بمتم

2012 تتح�سّن مقارنة مع �سنة 2011،

)الـمتعاون، الـم�سير، وظيفة الـموارد 

الب�شرية و ال�شركاء الإجتماعيين(.

كما تم �إبرام بروتوكول اتفاق مع ال�شركاء

الاجتماعيين يتعلق بهيئة كا�شفـي 

العدادات. و قد هم هذا البروتوكول 

�شروط مزاولة مهنة كا�شف العدادات 

و الـمقت�ضيات الـمرتبطة بقراءة العداد.   

�ضمان ال�صحة و ال�سلامة : 

الح�صول على �إ�شهاد

OHSAS 18001

ليدك تدرج دائما احترام و ت�أهيل 

قواعد ال�صحة و ال�سلامة فـي ال�شغل 

�ضمن �أولوياتها الكبرى. و فـي هذا 

الإطار، �شرعت �سنة 2012 فـي م�سعى 

 OHSAS 18001 للح�صول على �إ�شهاد

و �إ�شهاد NM 00.5.801 )الـمعيار 

الـمغربي(. افتحا�ص الإ�شهاد اعترف 

بجودة نظام ال�صحة و ال�سلامة فـي 

ال�شغل لدى الـمقاولة.

ر
كـــا

بــتـ
ا

تكوين »تثمين و نقل الـمعارف«   

قامت ليدك بو�ضع برنامج للتكوين موجه لخبرائها، و ذلك بهدف 

تدعيم الـم�ؤهلات التقنية للـمتعاونين الذين لديهم خبرة مهنية 

خا�صة و لـم يتم الا�ستفادة منها لحد الآن و التي يجب نقلها �إلى

الـمتعاونين الجدد. بعد الا�ستفادة من هذا التكوين الـموجه 

»ور�شة الإنتاج«، قام الـمكونون الخبراء �أنف�سهم بو�ضع العديد من 

البرامج بالـموازاة مع تكوين بيداغوجي. يعتبر تكوين الـمكونين 

فـي ليدك �أ�سا�سيا لا�ستمرارية الكفاءات الـمهنية داخل الـمقاولة 

و للا�ستجابة �إلى حاجيات التكوين الخا�صة بمختلف الـمديريات.   
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فـي خدمة الطموحات 

الا�ستراتيجية للـمقاولة

الح�صول على �إ�شهاد ISO 27001 لنظام تدبير �سلامة الـمعلومة، 

تطوير وظائف جديدة و خدمات جديدة للزبناء : نظام الـمعلومات �أكد

�سنة 2012 قدرته على الابتكار و مواكبة الطموحات الا�ستراتيجية 

ل�شركة ليدك.  

رفع الـمتطلبات فـي مجال 

�سلامة الـمعلومة

تتوفر ليدك على نظام للـمعلومات 

مندمج يقوم بتدبير الـمهام الإدارية 

و الـمهنية لل�شركة. �سنة 2012،

تم الانتهاء من تفعيل نظام تدبير 

�سلامة الـمعلومة )SMSI( الهادف �إلى 

ت�أمين تدبير معطيات الـمقاولة.

و تم تتويج الاعتراف بجودة ال�سيرورة 

التي و�ضعتها ليدك عبر الح�صول فـي 

دجنبر 2012، على �إ�شهاد الت�صديق 

 .ISO 27001

فـي �إطار هذا الإ�شهاد، تم �إنجاز تحليل 

و معالجة معمقين لـمخاطر نظام 

الـمعلومات. 

ليدك هي ثاني �أكبر مقاولة مغربية 

تح�صل على هذا الإ�شهاد الـم�سلـم من 

 .IMANOR و AFNOR طرف

و هي �أي�ضا �أول موزع يح�صل على هذا 

التميز على م�ستوى مجموعة

      .GDF Suez

نظام الـمعلومات
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فـي متم �سنة 2012، تمت تكملة النظام

الـموجود بنظامين جغرافيين فرعيين 

�آخرين :  

النظام الفرعي »دعامة الأمر  	>•

بالخدمة« الذي يتيح تتبع عمليات 

مختلف الـمهن فـي الوقت الـمبا�شر 

على خريطة جغرافية. جميع 

التدخلات الـميدانية للأعوان 

وم�ستوى تقدمها يمكن ت�سجيلها 

فـي الخريطة جغرافيا و فـي الوقت 

الـمبا�شر.

ات�صالات الزبناء نحو مركز العلاقات      

مع الزبناء تظهر تدريجيا فـي  	

الدعامة. مثال �آخر يتعلق بجولات 

: كل خلل فـي القراءة  �أعوان الك�شف

�أو العد يمكن �إر�ساله على الفور 

للـم�صلحة الـمخت�صة.

تح�سين نظام الـمعلومات 

الجغرافية من �أجل خدمة 

�أف�ضل للزبناء 

تتوفر ليدك على نظام لتدبير الـمعلومات

الجغرافية يمكن �أن ي�شكل دعامة لجميع

الـمهن. فهو يمكّن من �إدراج جميع 

الـمعلومات الـمرتبطة بالـمقاولة 

و بمن��شآتها و بزبنائها و بن�شاطات 

مهنها بخريطة فـي الوقت الـمبا�شر.       

و باعتبار �أن هذه الآلات تظهر اليوم  	

كلها على خريطة، ف�إنه كلـما ك�شف 

�أحدها وجود ت�سرب محتمل، تخبر 

الـم�صالح التقنية بذلك على الفور.      

ت�سريع برنامج الك�شف عن بعد

توا�صل �سنة 2012 م�شروع الك�شف عن 

بعد لعدادات الكهرباء. �أكثر من 900

عداد للجهد الـمنخف�ض تم تركيبها 

لدى الزبناء الخا�ضعين لل�ضريبة 

الـمهنية و �شبه ال�صناعيين، 

كم�ستهلكين كبار للكهرباء. 

فيما يخ�ص الك�شف عن بعد لعدادات 

الـماء، انطلق �سنة 2012 الـموقع 

النموذجي للـم�شروع لدى 200 زبون 

من �أجل اختبار تكنولوجيا الات�صال 

.VHF بالراديو

التنفيذ بالـمغرب فـي 15 نونبر 2012.

و للتطابق معه، �سلـمت ليدك للجنة 

الوطنية لـمراقبة حماية الـمعطيات 

ذات الطابع ال�شخ�صي، الت�صريحات 

الـمرتبطة بجميع الـمعالجات 

الأوتوماتيكية للـمعطيات و التم�ست 

الح�صول على التراخي�ص الـم�سبقة 

اللازمة لا�ستعمال الـمعطيات 

الح�سا�سة.

فـي الأخير، للتمكن من معالجة تدفق 

الـمعطيات الـميدانية التي تتزايد �أكثر 

ف�أكثر و دعم نظام التعاون، تم التزود 

فـي متم ال�سنة بم�صفوفة جديدة 

للتخزين.

�إلى جانب التمو�ضع الجغرافـي  	

للـموارد فـي الـميدان، تمكن هذه 

الو�سيلة من تح�سين �إجراءات 

العمل، و زيادة فاعلية الـمقاولة 

و تحقيق �أرباح مهمة فـي الانتاجية؛ 	

•< النظام الفرعي للـمراقبة فـي الوقت

الـمبا�شر تم ن�شره �أي�ضا على  	

الـ 250 جهازا للتحديد القبلي 

للـمواقع التي ت�ستعملها ليدك 

لك�شف الت�سربات. 

فـي �إطار م�شاريع قيادة �شبكات 

و من��شآت ليدك، تم تركيب 140 جهازا 

لقيا�س ال�ضغط و ال�صبيب فـي �شبكة 

الـماء ال�شروب و تجهيز 50 محل 

تقني لدى ليدك بمئة �أجهزة ا�ست�شعار 

الحرارة و ك�شف الفي�ضانات.

تح�سين و حماية تكنولوجيا 

الـمعلومات

�إ�ضافة �إلى تطوير م�شاريع جديدة، 

�أنجزت ليدك ت�صميما جديدا لقواعد 

معطياتها التقنية و الـمتعلقة بالزبناء. 

ليدك عززت �أي�ضا ال�سلامة عبر تفعيل 

�شبكة APN، مما يمكن من اعتماد 

التطبيقات الـمتنقلة )قراءة العداد، 

الا�ستخلا�،ص التح�صيل, ...( بكل �أمان.

علاوة على ذلك, تم تح�سين الفعالية 

الق�صوى لنظام الفوترة بف�ضل ا�ستعمال

تقنيات تجديدية مثل »الحلقات 

الكرونولوجية« للأحداث. 

القانون الجديد 09-08 الـمتعلق 

بحماية الـمعطيات ال�شخ�صية دخل حيز

هذا الت�صميم يعزز م�ستوى اندماج 

القواعد و يمكن من ت�سهيل عمليات 

الا�شتراك �أو ف�سخ العقود فـي كل مجال 

التدبير الـمفو�ض.

كما تم �إحداث دعامات بين القواعد 

التقنية و القواعد الخا�صة بالزبناء. 

و ل�ضمان ا�ستمرارية و جاهزية 

الـمعلوميات و الات�صالات، �أن��شأت ليدك 

نظاما جديدا للن�سخ الـمتماثل.

من جهة �أخرى، اعتمدت الـمقاولة 

منظومة جديدة للات�صالات تخ�ص 

مركز العلاقات مع الزبناء، تمكن 

من ت�أمين جاهزية عالية و ا�ستمرارية 

الخدمة و كذا مرورا لل�سرعة الق�صوى 

فـي حالة �أزمة.

ر
كـــا

بــتـ
ا

تدبير مجال الزبناء

�سنة 2012، ح�صل التطبيق الـمتنقل – ليدك، الـمتوفر على �أجهزة

�سمارتفون الأكثر تواجدا )�آيفون، �أندرويد و بلاكبيري( على 

»جائزة التجديد« لـمجموعة �سويز البيئة. و يمكن هذا التطبيق 

من الأداء فـي الوقت الـمبا�شر لفواتير ليدك، و يعر�ض خريطة 

جغرافية ل�شبكة وكالات ليدك و كذا مختلف نقط الأداء )ف�ضاءات 

الخدمات »ت�سهيلات«، ال�شبابيك الأوتوماتيكية البنكية(، و يتيح 

الولوج الـمبا�شر ل�صفحات ليدك على ال�شبكات الاجتماعية 

في�سبوك، تويتر و يوتوب، و يمكن كل �ساكن فـي الدار البي�ضاء 

الكبرى من �إيداع ملاحظة بوجود خلل فـي الـميدان �أو �شكاية. 
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الحفاظ على دينامية الحوار

مدفوعة ب�إرادة ال�شفافية و الحوار، تتابع ليدك ا�ستراتيجيتها للتوا�صل.

فـي �سنة 2012، تم القيام بعمليات مهمة خارجيا و داخليا من �أجل

الحفاظ على الحوار و القرب مع مختلف الأطراف الـمعنية.

عبر �صفحاتها على في�سبوك و تويتر 

و يوتوب، تخبرهم يوميا ب�أن�شطتها، 

كما تعطيهم الكلـمة و تجيب على 

ت�سا�ؤلاتهم.    

تطوير و�سائل التوا�صل الـمخ�ص�صة  	>•

للزبناء

لتلبية حاجة العموم الى الـمعلومات، تم

�سنة 2012 �إ�صدار مجلة »�أنتم و ليدك«

على �شكل �أعداد مو�ضوعاتية.

هكذا، كل عدد من الـمجلة عالج بطريقة

متي�سرة مو�ضوعا يهم الزبناء مثل 

توزيع الـماء ال�شروب فـي الدار البي�ضاء 

�أو الفاتورة و النظام التعريفي.    

تح�سي�س الزبناء بالتحكم فـي  	>•

ا�ستهلاكاتهم

خلال ال�صيف، الفترة التي تعرف فيها 

ا�ستهلاكات الـماء و الكهرباء ارتفاعا 

كبيرا، نظمت ليدك حملة توا�صلية من 

�أجل تح�سي�س الزبناء بندرة الـموارد. 

و كان الهدف من ذلك دعوتهم �إلى 

الا�ستعمال الـمعقلن للـماء و الكهرباء. 

التوا�صل الخارجي

تعزيز الح�ضور على الانترنت  	>•

�سنة 2012، �شرعت ليدك فـي �إعادة 

ت�صميم موقعها الـم�ؤ�س�ساتي على 

الانترنت. باعتباره واجهة لأن�شطة 

ليدك, هذا الـموقع الجديد �أعيدت 

هيكلته لت�سهيل ولوج الـم�ستعملين 

لجميع الـمعلومات الـمفيدة. و يتميز 

الـموقع بتجديد الكرافيزم و الت�صفح 

البديهي و الودي... فـي �إطار عملية 

�إعادة الت�صميم هاته, ا�ستفادت الوكالة

على الخط �أي�ضا من تح�سينات عدة 

لتكون �أكثر وظيفية و ب�ساطة فـي 

الا�ستعمال.

ليدك كانت من الأوائل بالـمغرب فـي 

الا�ستثمار فـي ال�شبكات الاجتماعية 

�سنة 2010, و ذلك بهدف تنويع قنواتها

التوا�صلية و ت�شجيع التفاعلات مع 

العموم.

ا�ستنادا على قوة تجربتها الـمكت�سبة 

فـي هذا الـمجال، توا�صل الـمقاولة 

�سيا�ستها للقرب مع م�ستعملي الانترنت.

�شعار هذه الحملة التى ن�شرت ح�صريا 

باللغة العربية الدارجة :

»الـماء و ال�ضوء نعمة، ن�ستهلكوهم 

بالحكمة !«.

حملة التوا�صل �شملت ر�سائل �إ�شهارية 

على �أمواج الراديو، و مل�صقات فـي 

وكالات زبناء ليدك و فـي الـ 154 

ف�ضاء للخدمات »ت�سهيلات« ال�شريكة 

بالدار البي�ضاء الكبرى. كما تم توزيع 

�شعارات لا�صقة و �شارات على الزبناء 

فـي الوكالات. من جهة �أخرى، تمت 

تك�سية عدة �سيارات ليدك ب�ألوان 

الحملة لن�شر ر�سالتها فـي كل مجال 

التدبير الـمفو�ض.       

مزيد من الانفتاح على ال�صحافة  	>•

و الـمنتخبين 	

طيلة ال�سنة، فتحت ليدك �أبواب �أورا�شها

و بنياتها التحتية لـمختلف و�سائل 

الإعلام.

الـتـوا�صـل
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بالـموازاة، توا�صل ليدك بحيوية �أعمالها

للقرب مع الـمنتخبين و ال�سلطات. 

لقد نظمت على طول ال�سنة لقاءات 

للإخبار و تبادل و الآراء مع منتخبي 

و �سلطات مختلف مقاطعات 

الدار البي�ضاء الكبرى. و الهدف هو 

الـمحافظة على الحوار مع �شركائها، 

و تقديم �شروحات لهم حول �أن�شطتها 

و �سير عملها.       

التوا�صل الداخلي

مواكبة الـم�شروع الجديد للـمقاولة :  	>•

»�سينرجي 2020«

انطلق الـم�شروع الجديد للـمقاولة 

»�سينرجي 2020« فـي الن�صف الثاني 

من ال�سنة. و نظرا لأهميته، ا�ستفاد 

م�شروع »�سينرجي 2020« من مواكبة 

توا�صلية طيلة مراحله.

هكذا، تمت دعوة ال�صحافيين لاكت�شاف

و فهم الرهانات البيئية لـم�شاريع 

و من��شآت كبرى، مثل نظام محاربة 

تلوث ال�ساحل ال�شرقي للدار البي�ضاء �أو 

محطة ت�صفية الـمياه العادمة لـمديونة 

�أو مختبر تحليلات الـمياه »لابيلـما«.

ليدك تن�سج علاقة منتظمة مع و�سائل 

الإعلام لإخبار العموم بم�شاريعها 

الجديدة و م�ستوى تقدم �أ�شغالها،

�أو التقنيات التجديدية التي ت�ستعمل 

فـي مزاولة ن�شاطها.

الداخلية... كما تمت �إعادة �صياغة 

�أغنية �شعبية مغربية لت�صبح �شعارا 

للحملة.

عملية كبرى �أخرى تم القيام بها 

�سنة 2012 و هي الحملة الـمتعلقة 

بال�صحة و ال�سلامة فـي ال�شغل من �أجل 

الح�صول على �إ�شهاد الت�صديق

.OHSAS 18001 

و كان الهدف من هذه الحملة تح�سي�س 

الـمتعاونين بمختلف الـمخاطر التي 

تعتر�ض ال�صحة و ال�سلامة داخل 

الـمقاولة.

هكذا، ن�شرت على موقع الـمدونة 

الداخلية العديد من �أ�شرطة فيديو 

ت�سلط ال�ضوء على الـمخاطر الكبرى 

فـي ال�شغل. كما تم �إ�صدار و ن�شر دليل 

حول نظام تدبير ال�صحة و ال�سلامة 

فـي ال�شغل و كذا بطاقات »الـمخاطر«. 

و تم ا�ستكمال الـمنظومة بمل�صقات

و ن�شرات �إخبارية و مقالات تم ن�شرها 

فـي الـمدونة الداخلية.

من الأن�شطة : ندوات، زيارات للأورا�،ش

ور�شات تطبيقية )الإ�سعاف، ال�سياقة 

الإيكولوجية...(. كما تطرقت الـمدونة

الداخلية لكل مو�ضوع بن�شر ن�صائح

عملية عبر �أ�شرطة فيديو للـمتعاونين 

و م�سابقات حول ال�سلوكيات الجيدة، 

و �أي�ضا مقالات.

التح�سي�س بم�شاريع مختلف  	>•

الـمديريات

فـي �إطار الإعداد لإ�شهاد الت�صديق 

ISO 27001، تم القيام بحملة توا�صل
داخلية وا�سعة لتح�سي�س الـمتعاونين, 

ت�شرح دور و م�س�ؤولية كل فرد فـي 

تح�سين و �إنجاح نظام �سلامة الـمعلومة.

و تم بهذه الـمنا�سبة ا�ستعمال مختلف 

الدعامات : الـمل�صقات الداخلية، 

الإعلام الإلكتروني على �شكل نوافذ 

�إخبارية، مقالات فـي الـمدونة 

•<	 الـم�ساهمة فـي الدينامية الداخلية 

للـمقاولة

�سعيا منها لت�شجيع متعاونيها على 

التفاعل، توا�صل ليدك �أعمالها للتن�شيط

الداخلي. بهذا الخ�صو�،ص فالـمدونة 

الداخلية ل�شركة ليدك هي �أداة للإخبار

الـمتوا�صل تمكّن الـم�ستخدمين 

من الإطلاع يوميا على م�ستجدات 

مقاولتهم. كما �أنها دعامة تفاعلية 

يمكن للـمتعاونين الـم�ساهمة فـي 

ديناميتها عبر التعليق على الـمقالات، 

التعبئة حول التنمية الـم�ستدامة 	>•

نظمت ليدك �أ�سبوعها الثاني للتنمية 

الـم�ستدامة من 1 �إلى 9 �أكتوبر 2012. 

و عا�شت الـمقاولة بالتالي، �سبعة �أيام 

على �إيقاع الحدث، بحيث خ�ص�ص كل 

يوم لأحد الرهانات ال�سبعة لـمخطط 

عمل التنمية الـم�ستدامة. 

خلال هذا الأ�سبوع، تمكن الـمتعاونون 

من التعرف على مختلف الأعمال 

التي تقوم بها ليدك من �أجل التنمية 

الـم�ستدامة و تم الاقتراح عليهم العديد

و اقتراح موا�ضيع �أو الـم�شاركة فـي 

مختلف الـم�سابقات و الأن�شطة.

من جهة �أخرى، �شارك الـمئات من 

الـمتعاونين �سنة 2012 فـي الندوات 

الداخلية ل�شركة ليدك. منذ �إن�شائها 

�سنة 2008، مكنت هذه الأحداث 

الداخلية الدورية من تقا�سم الـمعلومة

و الخبرة داخل الـمقاولة و تعزيز ثقافة 

الـمهن. يتم تن�شيط هذه الندوات من 

طرف خبراء من ليدك و من مجموعة 

�سويز البيئة الذين يزاولون �أن�شطتهم 

فـي الدار البي�ضاء، و كذا من طرف 

خبراء من الخارج. 

�أخيرا، �سنة 2012، تم تتويج حوالي 

مائة متعاون بجائزة التفوق »�إمتياز« 

التي انطلقت �سنة 2011 و تكافئ 

ب�شكل منتظم الـمتعاونين الذين 

�أبانوا عن التجديد و روح الـمبادرة

�أو حققوا فعاليات ق�صوى تم اعتبارها 

ا�ستثنائية.
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تطور م�ستمر

�إر�ضاء الزبون، ال�سلامة، النجاعة العملياتية. بالن�سبة �إلى ليدك، 

الجودة رهان كبير. خلال �سنة 2012، انكبت الـمقاولة على تح�سين 

منظومتها لتدبير الأزمة و جودة �أورا�شها.

تطوير نظام الت�سيير

ليدك تنخرط فـي م�سعى كامل للت�سيير 

بال�سيرورات، و ذلك من �أجل تح�سين 

جودة الخدمة الـمقدمة للزبناء با�ستمرار 

و كذا نجاعتها العملياتية. 

مراقبة نظام الت�سيير تتم عبر برامج 

لافتحا�ص الجودة و ال�سلامة وح�صائل 

جودة و مراجعة �سنوية لنظام الت�سيير 

من طرف لجنة الـمديرية العامة.  

هكذا، �أكثر من 15 افتحا�ص داخلي 

للجودة و ال�سلامة يتم القيام بها 

�سنويا من �أجل �ضمان �أن نظام الت�سيير 

الـمعمول به ي�ستجيب للأهداف الـمحددة

من طرف الـمقاولة لتلبية، لي�س فقط 

انتظارات زبنائها، بل �أي�ضا انتظارات 

جميع الأطراف الـمعنية.

نظام الت�سيير يرتكز على مرجع 

ISO 9001 و ي�شمل جميع �أن�شطة 
الـمقاولة، بما فـي ذلك، منذ �سنة 2012،

الأن�شطة الـمرتبطة بالإنارة العمومية. 

الافتحا�ص الخارجي الـمنجز فـي 

دجنبر 2012 من طرف م�ؤ�س�ستي 

 IMANOR
 AFAQ AFNOR International و

معا، �أكد مطابقة نظام الت�سيير لدى 

ليدك لـمتطلبات الـمرجع. لـم ي�سجل 

�أي فارق و تم ت�أكيد الـم�شاريع الـمهيكلة 

التي تنجزها ال�شركة :    

�إ�شراك الـم�شاريع الا�ستراتيجية  	>•

فـي »�سينرجي 2020«، م�شروع 

الـمقاولة الجديد ل�شركة ليدك ؛

موا�صلة تب�سيط خرائطية ال�سيرورات، 	>•

لـمزيد من العر�ضانية و الـمرونة  	

فـي خدمة الزبناء ؛

�إدراج مرجع التنمية الـم�ستدامة  	>•

فـي نظام الت�سيير ؛ 

تقارب متزايد لـمختلف �أنظمة  	>•

النمو )الافتحا�،ص الـمراقبة 

الداخلية، تدبير الـمخاطر...( ؛

•< الح�صول على اعتمادات و ت�صديقات 

جديدة : فـي مجال ال�صحة 

و ال�سلامة، ح�صلت ليدك �سنة 2012 	

على �إ�شهاد مزدوج :  	
OHSAS 18001 �إ�صدار 2007  	

و الـمطابقة ح�سب الـمعيار الـمغربي 	

NM 00.5.801. فـي مجال الـمعايرة، 	

ح�صل الـمركز التقني للـمقاي�سة  	

التابع �إلى ليدك على �إ�شهاد مزدوج

وفقا لـمرجع ISO 17025، عن  	

�أن�شطته لـمعايرة عدادات الـماء

و الكهرباء. 	

بالن�سبة لنظام الـمعلومات، فقد  	

.ISO 27001 ح�صل على �إ�شهاد 	

م�سعى الـجودة
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تح�سين �إجراءات تدبير لاأزمة

من �أجل تفاعل و نجاعة �أف�ضل فـي 

حالة �أزمة، �شرعت ليدك �سنة 2012 

فـي مراجعة �سيرورتها »تدبير الأزمة«. 

هذه ال�سيرورة تقوم بجرد مختلف 

�سيناريوهات الأزمة الـمرتبة ح�سب 

درجة الخطورة و الاجراءات الواجب 

اتباعها للتكفل ب�شكل جيد بالو�ضعيات 

ال�صعبة. النظام يمكن بذلك من ا�ستباق

مختلف الحوادث التي قد ت�ؤدي �إلى 

�أزمة و اتخاذ التدابير اللازمة من البداية.

الحفاظ على م�ستوى تعبئة و تداريب 	>•

وحدات التدخل، بف�ضل التمارين  	

على حالات الأزمة.   

ليدك كثفت �أي�ضا �إجراءات �إخبار 

الجماعات الـمحلية بتدابير حماية 

الـمدينة فـي حالة رداءة �أحوال الطق�س.

هكذا، قام م�س�ؤولو الـمقاولة بمداخلة 

فـي دجنبر 2012 خلال دورة لـمجل�س 

مدينة الدار البي�ضاء.    

من جهة �أخرى، تنظم ليدك لقاءات 

�إخبارية دورية حول موا�ضيع متنوعة 

مثل ال�سلامة �أو التقنيات الجديدة 

للر�ص. و فـي �سنة 2012، �شارك 

متعاونو 30 مقاولة فـي دورات تكوينية 

حول تقنيات الر�ص. التكوين فـي مجال 

ال�سلامة فـي الأورا�ش �ضم  هو الآخر 

70 عونا من 20 مقاولة مناولة.    

موازاة مع هذا الإجراء للتقييم، 

تنظم ليدك منذ �سنة 2011 جائزة 

»ور�ش نموذجي« التي تكافئ الـمقاولات 

الـمناولة الأكثر احتراما لقواعد 

ال�سلامة فـي ال�شغل، و تلك �أي�ضا التي 

تنجز �أورا�شا نظيفة و بدون �إزعاج 

للـمجاورين. فـي 19 �أبريل 2012، 

ح�ضر 70 ممثلا للـمقاولات حفل توزيع 

جوائز الدورة الثانية. و تمت مكاف�أة 

3 مقاولات عن �شراكتها الـمثالية فـي 
مجالات الـماء  و التطهير و الكهرباء. 

مكاف�أة لاأورا�ش الـمثالية 

فـي �إطار م�سعاها لجودة الأ�شغال، 

و�ضعت ليدك �سنة 2011 نظاما لتقييم 

16 �شركة مناولة. و فـي �سنة 2012، 
تمت مراقبة �أكثر من 200 ور�ش 

من �أجل الت�أكد من احترام البنود 

التعاقدية، و خا�صة من حيث جودة 

التنفيذ، ال�سلامة، الت�سييج... يهدف 

هذا الـم�سعى �إلى م�ساعدة الـمقاولات 

على تحديد محاور تقدمها و مواكبتها 

فـي تنفيذ التزامات الجودة.

�سنة 2012، و لتقوية هذه الـمنظومة، 

قامت ليدك بتفعيل �أعمال تكميلية :    

تعزيز تعليمات الا�ستغلال و و�ضع  	>•

و�سائل بديلة من �أجل �إعادة خدمة 

توزيع الـماء ال�شروب فـي الـمناطق 

الـمعر�ضة للخطر ؛

موا�صلة و�ضع الخلايا ال�سدودة فـي  	>•

الـمراكز الـمتواجدة تحت الأر�ض 

الـمعر�ضة للفي�ضان فـي حالة 

ت�ساقطات مطرية قوية ؛

تطوير و�سائل و �أجهزة ب�صرية  	>•

جديدة ت�سهل تتبع التدخلات 

الـميدانية. و ترتكز هذه الو�سائل 

خا�صة على نظام الـمعلومات 

الجغرافية للـمقاولة مقترنا بتحديد 

مواقع و�سائل التدخل ؛

تدبير �أكثر نجاعة للأورا�ش

فـي يونيو 2012، �أحدثت ليدك مديرية

الأ�شغال من �أجل تجميع وحدات الأ�شغال

بمختلف الـمديريات فـي مديرية واحدة

و الإ�شراف على جميع �أ�شغال ليدك 

�سواء �أنجزت من طرف الفرق الداخلية

�أو من قبل ال�شركات الـمناولة. الهدف :

تدبير �أكثر نجاعة للأورا�ش بف�ضل 

ت�أطير جيد للخدمة و توزيع �أف�ضل 

للكفاءات و الخبرات و اعتماد حلول 

تقنية تجديدية )على �سبيل الـمثال :

تقنية الحفر بدون خنادق بوا�سطة 

التثقيب الـموجه(.

كلـم تقريبا.  تم الانتهاء من الـمقطع 

الإ�ضافـي الـمتواجد فـي عين الذئاب 

خلال الثلث الثاني ل�سنة 2012.

ليدك قامت �أي�ضا بت�أمين التزويد 

الكهربائي للطراموي و الـمحطات 

و للإنارة العمومية : تزويد كهرباء 

الجهد الـمتو�سط لـ 23 محطة 

كهربائية فرعية و تزويد كهرباء الجهد 

الـمنخف�ض لـ 19 محطة ركاب 

و 82 نقطة تدبير حركة ال�سير.

فـي كل مرحلة من الـم�شروع، قامت 

ليدك بت�سخير جميع الو�سائل للتخفيف 

من الازعاجات الـمرتبطة بالأ�شغال :

الت�سييج، الت�شوير، و�ضع ولوجيات 

الـمرور للـمجاورين... الأ�شغال التي 

تت�سبب فـي قطع التزويد بالخدمة �أو 

فـي ا�ضطراب قوي فـي حركة ال�سير، 

تم القيام بها عند الإمكان فـي الليل.

تحرير م�سار الطراموي عبر 

تحويل ال�شبكات 

وا�صلت فرق ليدك مجهوداتها لـمواكبة 

�إنجاز طراموي الدار البي�ضاء، 

الـم�شروع الهيكلي للتهيئة الح�ضرية 

للـمدينة. و لت�سهيل �إنجاز الـم�شروع 

فـي �أجله الـمحدد، تعب�أت ليدك للقيام

ب�أ�شغال كبرى لتحويل قنوات الـماء 

و التطهير الـمتواجدة فـي م�سار 

الطراموي. بلغ مجموع طول ال�شبكات 

التي تم تحويلها خلال هذه العملية 86 

ر
كـــا

بــتـ
ا

فـي يونيو 2012، �أجرت ليدك تمرينا لأزمة كبيرة فـي مجال 

توزيع الـماء. و لـمتطلبات التمرين، تم �إجراء محاكاة لك�سر فـي 

قناة رئي�سية، ت�سبب فـي انخفا�ض ال�ضغط ثم خ�صا�ص فـي الـماء 

لـمليون �ساكن خلال 24 �ساعة. لـمدة 6 �ساعات، عب�أ التمرين 

�أكثر من 100 فرد فـي خلايا الأزمة )مركزية و فـي الـمديريات 

الجهوية(، و على م�ستوى مركز العلاقات مع الزبناء و فـي 

الـميدان. و تم تقا�سم نتائج هذا التمرين مع الـم�صلحة الدائمة 

للـمراقبة لل�سلطة الـمفو�ضة.



الــتـــنمــيــــــة 

الـم�ستـــدامــــــة



51

التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

ت�سيير مندمج فـي نظام الت�سيير

مخطط �أعمال التنمية الـم�ستدامة 

يخ�ضع لتتبع من طرف لجنة الت�سيير 

الـمكلفة. و مهمتها تتبع التزامات 

الـمقاولة و تحيين �أعمالها و �إنجاز 

تقرير دقيق لتقدمها. م�ؤ�شرات التطور 

ت�ؤخذ بعد ذلك بعين الاعتبار فـي �إطار 

نظام الت�سيير. لجنة الأخلاقيات

و التنمية الـم�ستدامة تتابع تقدم برنامج

الأعمال و م�سعى التنمية الـم�ستدامة. 

التزام يتم تقييمه

ليدك تخ�ضع �أي�ضا ب�شكل منتظم 

لعمليات التنقيط غير الـمالي. و هذه 

الافتحا�صات تبين ب�شكل عام نتائج 

مطابقة للـمعايير الدولية. 

فـي 30 يناير 2012، ح�صلت ليدك 

 »Top-performer RSE« على جائزة

 Vigeo الـم�سلـمة من طرف وكالة

الـمغرب فـي �صنف »حقوق الإن�سان, 

ت�شجيع الـم�ساواة«، خا�صة لالتزامها 

لفائدة التنوع.

الــتـــنمــيــــــة 
الـم�ستـــدامــــــة

م�شاريع م�ستدامة من �أجل 

�إطار عي�ش �أف�ضل

�أن�شطة ليدك تتعلق مبا�شرة بمواردنا. لذلك, من الطبيعي �أن تنخرط فـي 

دينامية حماية البيئة. �سيا�ستها للتنمية الـم�ستدامة، الـمهيكلة و التي تم 

تقييمها، و �أعمالها الـملـمو�سة، تك�شف عن مدى التزامها. الغاية منها : 

تح�سين �إطار عي�ش �سكان الدار البي�ضاء الكبرى.

�سيا�سة مهيكلة للتنمية 

الـم�ستدامة

ليدك تلعب دورا مُهيكِلا داخل الجماعة.

من خلال مهنها و الـممتلكات 

و الخدمات الأ�سا�سية التي تقوم 

بتدبيرها و تر�سخها الـمجالي و مكانتها

فـي مدينة الدار البي�ضاء و قيمها، ليدك 

ت�ضع م�س�ؤوليتها الـمجتمعية للـمقاولة فـي 

قلب ا�ستراتيجيتها.

هكذا، يتمحور مخطط عملها للتنمية 

الـم�ستدامة حول 7 رهانات كبرى 

تنق�سم �إلى 32 هدفا و 50 عملا،

و التي تترجم �أي�ضا ر�ؤية الـمقاولة 

ب��شأن دورها فـي تنمية جهة

الدار البي�ضاء الكبرى.

تقوم ليدك بمهمتها يوميا للـم�ساهمة 

فـي :

مدينة نظيفة و �سليمة ؛ 	>•

مدينة تتحكم فـي مواردها  	>•

و فـي نموها ؛ 	

مدينة ذات �سيولة فـي ال�سير  	>•

و الجولان ؛

مدينة جذابة على الـم�ستوى  	>•

الاقت�صادي ؛

مدينة يطبعها لاأمان ؛ 	>•

مدينة حري�صة على حكامتها ؛  	>•

مدينة مت�ضامنة.  	>•
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ليدك تحر�ص �أي�ضا على الحد من 

ت�أثيرها البيئي و تعبئ متعاونيها حول 

رهانات التنمية الـم�ستدامة.

تم �سنة 2010 �إطلاق م�شروع كبير 

للتحكم فـي الا�ستهلاكات الداخلية 

لل�شركة، و هو ما مكّن بالفعل من 

�إقت�صاد فـي الـماء بن�سبة %11 

و فـي الطاقة بن�سبة %4.

كما تم تر�شيد ا�ستهلاك التموينات 

داخل الـمقاولة بف�ضل م�شاريع مثل 

 »Green Act – الا�شتغال الإيكولوجي«

الذي يمكّن من اقت�صاد �أكثر من 3 

ملايين ورقة فـي ال�سنة.

من جهة �أخرى، نظمت ليدك من 

1�إلى 9 �أكتوبر 2012 الدورة الثانية 
لأ�سبوع التنمية الـم�ستدامة لتح�سي�س 

متعاونيها برهانات الـم�س�ؤولية 

الـمجتمعية.

ليدك تلتزم �أي�ضا تجاه زبنائها 

و ت�ستثمر فـي عمليات التح�سي�س على 

التحكم فـي الا�ستهلاكات : فـي يوليوز 

و غ�شت 2012، نظمت الـمقاولة حملة 

توا�صلية وا�سعة تهم ت�شجيع جميع 

زبنائها على اقت�صاد الـماء و الكهرباء. 

و ت�شتغل ال�شركة �أي�ضا بتعاون وثيق مع 

م�ساهمات ملـمو�سة   

الـمحافظة على ال�ساحل، تح�سين جودة 

عي�ش ال�سكان، التحكم فـي الـموارد 

الـمائية و الطاقية، منح الولوج �إلى 

الخدمات للأ�سر الفقيرة فـي �إطار 

الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�شرية، 

مواكبة النمو الح�ضري لـمدينة

الدار البي�ضاء... كل مهن ليدك تواكب

تو�سع الدار البي�ضاء الكبرى و تعميرها،

بتلا�ؤم مع الرهانات الوطنية فـي مجال 

التنمية الـم�ستدامة.

�أكبر م�شروع يجري �إنجازه يوجد فـي 

الـمنطقة ال�شرقية للدار البي�ضاء 

و يهدف �إلى �إزالة الـمقذوفات الـمبا�شرة

للـمياه العادمة فـي البحر، و ذلك 

لتخلي�ص الـمياه ال�ساحلية من كل تلوث 

ح�ضري و �صناعي.

علاوة على الـم�شاريع الكبرى لـمحاربة 

التلوث، مكنت ا�ستثمارات ليدك من 

تحقيق اقت�صادات مهمة فـي الـموارد :

تقلي�ص الت�سربات فـي �شبكة الـماء، 

مع مردودية لل�شبكة تبلغ 75% مقابل 

64% فـي بداية العقد، و�ضع تجهيزات 
تجديدية مثل نظام الإنارة العمومية 

الذي ينطلق عبر ال�ساعة الر�صدية...

الجمعيات من �أجل تح�سي�س الأجيال 

ال�شباب بحماية البيئة.

عملية »�شواطئ نظيفة« تعرف على 

�سبيل الـمثال، نجاحا متزايدا كل �سنة.      
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�أرقام م�شروع �إنماء - الـمبادرة الوطنية 

للتنمية الب�شرية

حي يجب ربطه

�سكن - 000 500 �ساكن

مليار درهم )باحت�ساب ال�ضرائب( 

ك�إ�ستثمار �إجمالي

�سنوات كمدة توقعية للـم�شروع 10

1,8

272

80 000

م�شروع �إنماء - الـمبادرة الوطنية

للتنمية الب�شرية، الولوج �إلى

الخدمات لاأ�سا�سية للجميع

فـي �إطار الـمبادرة الوطنية للتنمية 

الب�شرية، �أعطت ليدك �سنة 2005 

انطلاقة م�شروع �إنماء – الـمبادرة 

الوطنية للتنمية الب�شرية الذي يهم 

الـم�ساكن الـمتواجدة فـي بع�ض الأحياء

الفقيرة بالدار البي�ضاء الكبرى. 

م�شروع �إنماء - الـمبادرة الوطنية 

للتنمية الب�شرية يرتكز على مبد�أ ربط

ال�سكن بخدمات الـماء ال�شروب، 

التطهير ال�سائل و الكهرباء بالن�سبة 

للأ�سر التي تقطن فـي ال�سكن غير 

اللائق و التي اتخذت ال�سلطات قرار 

�إبقائها فـي مكانها. 

توافق ال�سلطات م�سبقا على العمليات 

)الـمجال الترابي، الاتفاقية، لائحة 

الـم�ستفيدين...( و ليدك توفر مواكبة 

مخ�ص�صة للزبناء. ي�ستفيد الـم�شروع 

من �إطار تمويل مميّز يرتكز على 

م�ساهمة الـم�ستفيدين فـي حدود 000 2 

درهم باحت�ساب ال�ضرائب لكل خدمة، 

مع ت�سهيلات فـي الأداء قد تتراوح 

بين 4 و 7 �سنوات )الأ�شغال الـمتبقية 

ت�ستفيد من الدعم(.

كما يتوقع الـم�شروع ب�أن تعفـي ال�سلطة 

الـمفو�ضة هذه العمليات من ت�سديد 

الـم�ساهمات و ب�أن تتحمل ليدك تكاليف

تدبير الـم�شروع.

�سنة 2012 تميزت بـ :

دخول عملية لهراويين ال�شمالية فـي  	>•

طورها النهائي, و هي عملية تهم 

400 9 م�سكن، با�ستثمار �إجمالي 
بلغ 167 مليون درهم باحت�ساب 

ال�ضرائب. انتهاء الـم�شروع متوقع 

فـي الثلاثة �أ�شهر الأولى من �سنة 

2013 ؛

انطلاقة �أ�شغال البرنامج الأولوي  	>•

لإقليم النوا�صر الـمتعلق بـ 000 16 

�سكن موزعة على 41 حي �سكني، 

و الذي يقدر ا�ستثماره بـ 316 مليون  	

درهم باحت�ساب ال�ضرائب موزعة 

بين دعم من الجماعات )100 

مليون درهم(، و دعم من جهة 

الدار البي�ضاء الكبرى )50 مليون 

درهم(، و دعم من وزارة الداخلية 

)ال�صندوق الوطني للتطهير ال�سائل 

 )»FALEEU« وتنقية الـمياه العادمة

فـي حدود 50 مليون درهم ؛

انطلاقة �أ�شغال البرنامج التكميلي  	>•

لعمالة عين ال�شق الذي يهم 330 2 

�سكن موزعة على 8 �أحياء.

الح�صيلة بمتم �سنة 2012

عمليات منتهية : 720 20 �سكن م�ستفيدة من الخدمات، �أي ن�سبة  	>•
26% من الـم�شروع ؛

عمليات فـي طور الأ�شغال : 970 16 �سكن فـي طور الربط  	>•
بالخدمات، �أي ن�سبة 21% من الـم�شروع ؛

عمليات فـي طور عرو�ض الأثمان : 140 5 �سكن، �أي ن�سبة %6 من  	>•
الـم�شروع ؛

عمليات فـي انتظار انطلاقة �أ�شغالها : 650 36 �أ�سرة، �أي ن�سبة  	>•
46% من الـم�شروع

عمليات قيد الدرا�سة : 020 1 �أ�سرة، �أي ن�سبة 1% من الـم�شروع.  	>•
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بعث دينامية جديدة فـي 

منت�صف م�سار العقد

الإن�صات لأطرافها الـمعنية، الابتكار، التفكير فـي ملاءمة نموذجها :

�سنة 2012، قامت ليدك بتقييم ا�ستراتيجيتها و مراجعة منجزاتها،

فـي م�سعى ت�شاركي ي�شمل جميع �أطرافها الـمعنية.

باعتبارها مقاولة للخدمة العمومية 

تعمل فـي خدمة 5 ملايين �ساكن، يتعين 

على ليدك التلا�ؤم ب�شكل دائم مع 

الرهانات الجديدة لولاية الدار البي�ضاء 

الكبرى.

منذ بداية مهمتها للتدبير الـمفو�،ض 

واجهت ليدك تحديات عدة. لقد تعين 

عليها ت�أهيل البنيات التحتية ب�سرعة 

للا�ستجابة لحاجيات ال�سكان، و موازاة

مع ذلك، مواكبة النمو القوي لجهة 

الدار البي�ضاء الكبرى.

ليدك كان لها وعي مبكر بهذه الرهانات

و الـم�س�ؤولية التي ت�ستوجبها مهمتها 

للخدمة العمومية. م�شاريع للـمقاولة 

خرجت للوجود على التوالي : ر�ؤية 

2002، م�سيرة 2007 و ر�ؤية 2015. 
كل م�شروع جديد يندرج فـي ا�ستمرارية 

�سابقه مع �إدراج التعديلات ال�ضرورية.

�سنة 2012، فـي منت�صف م�سار عقدها

للتدبير الـمفو�،ض و�ضعت ليدك ح�صيلة

لأعمالها و �أعادت درا�سة ا�ستراتيجيتها.

وتيرة التعمير ترتفع �أكثر ف�أكثر، مما 

ينجم عنه �إ�شكاليات اجتماعية و بيئية 

جديدة.

هذه الأخيرة، �ستترجم، على م�ستوى 

البنيات التحتية، بتحديات تقنية

و مالية جديدة.

فـي هذا ال�سياق، يتعين على الـمقاولة 

الا�ستمرار فـي تلبية الطلب الـمتزايد 

على الـموارد، و موازاة مع ذلك، 

موا�صلة تحديث خدماتها للا�ستجابة 

لانتظارات زبنائها. يجب على ليدك 

�أي�ضا، �أكثر من �أي وقت م�ضى، 

موا�صلة الإن�صات لجميع �أطرافها 

الـمعنية، مع الإن�شغال الدائم ب�ضمان 

ال�شفافية و الحكامة الجيدة.

هكذا، بتحفيز من مديرها العام، 

قامت ليدك ببناء م�شروعها الجديد 

للـمقاولة، »�سينرجي 2020« ب�إ�شراك 

جميع الأطراف الـمعنية فـي �سيرورة 

التدار�س الإ�ستراتيجي.

م�شروع الـمقاولة 
»�سينرجي 2020«
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مرحلة �إن�صات متبوعة

بمرحلة بناء

م�شروع »�سينرجي 2020« انطلق 

عبر حملة وا�سعة للان�صات من �أجل 

التعرف على انتظارات و ت�صورات 

جميع الأطراف الـمعنية للـمقاولة :

زبناء، ممثلو ال�سلطة الـمفو�ضة، 

منتخبون، م�ستخدمون، م�ساهمون، 

ممونون، �شركاء م�ؤ�س�ساتيون �أو ماليون,

جمعيات...

بعد انتهاء الـمرحلة الأولى الـمتعلقة 

بتقييم الو�ضع الحالي، دخل م�شروع 

»�سينرجي 2020« فـي الثلث الأخير من 

�سنة 2012 مرحلة البناء.

بناء على مجموع عمليات الإن�صات

الـمنجزة بالقرب من كل الأطراف 

الـمعنية، قامت لجنة الـمديرية العامة 

ب�إجراء تحليل للـمحيط الداخلي

و الخارجي ل�شركة ليدك، و الذي هم

على الخ�صو�ص ت�شخي�ص نقاط القوة 

و ال�ضعف لدى الـمقاولة و تحديد 

الفر�ص و الـمخاطر.

 ثلاثة توجهات ا�ستراتيجية

و قاعدة م�شتركة

�إجراء هذا التدار�س العميق الـمتقاطع، 

مكن من ا�ستخلا�ص ثلاثة توجهات 

ا�ستراتيجية كبرى ترتكز على قاعدة 

م�شتركة. هذه التوجهات ت�شكل خطوط 

القوة التي �ستقود �أعمال ليدك فـي  

ال�سنوات الـمقبلة :  

�أن نكون فـي الإ�صغاء لجميع زبنائنا  	>•

و فـي خدمتهم ؛

�أن نكون ال�شريك اليومي للجماعات  	>•

و ال�سكان و ممثليهم ؛

�أن نكون باحترافيتنا الـمرجع  	>•

الـم�ستدام لـمقاولات الخدمات 

العمومية ؛

و ذلك، بالارتكاز على فريق معب�أ، 

فخور بمهنه و يت�أقلـم مع بيئته.
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�ستة رهانات كبرى 

فـي �إطار الدينامية الت�شاركية لـم�شروع

الـمقاولة »�سينرجي 2020«، �شمل 

التدار�س الا�ستراتيجي الـمديرين الذين 

ا�ستخل�صوا, من خلال مختلف ور�شات 

عمل، 6 رهانات كبرى ناتجة عن 

التوجهات الا�ستراتيجية الثلاثة :   

•< الزبون

	�إقامة علاقة ثقة مع كل الزبناء من 

خلال نهج �سيا�سة القرب و عرو�ض 

الخدمات ؛

•< الـموارد الب�شرية

	�إنماء الكفاءات و �إ�ضفاء القيمة 

عليها، و تعبئة الطاقات و الـمهارات 

الجماعية فـي خدمة ا�ستراتيجية 

ليدك ؛

•< �سمعة و ثقافة الـمقاولة

	�أن يُنظَر �إلى ليدك و يُعَترف لها

بالقرب و الابتكار و روح الـمواطنة 	

و الامتياز العملياتي ؛ 	

•< الـم�س�ؤولية الـمجتمعية للـمقاولة

تر�سيخ تواجد ليدك فـي مجالها  	

الترابي عبر التزام �أكثر حيوية فـي 

�أعمال التنمية الـم�ستدامة ؛

•< عقد التدبير الـمفو�ض

تطوير عقد التدبير الـمفو�ض  	

للا�ستجابة للإ�شكاليات الـمرتبطة 

بتمويل الا�ستثمارات و الا�ستعداد 

لتنا�سق مجال التدبير الـمفو�ض ؛

•< الامتياز العملياتي

البحث الدائم عن التجديد و الابتكار 	

مع العمل على تنا�سق الـممار�سات  	

الاحترافية و قيا�س الفعالية الق�صوى 

للـمهن و ت�شجيع البحث.

م�شاريع ملـمو�سة  

�إعداد م�شروع الـمقاولة »�سينرجي 

2020« تم �إغنا�ؤه تدريجيا عبر تقا�سمه 
داخليا مع مجموع �أطر ليدك.

بالفعل، تمت برمجة لقاءات درا�سية 

لتمكين �أطر الـمقاولة من ترجمة 

التوجهات الا�ستراتيجية و الرهانات 

الـمتعلقة بها �إلى م�شاريع ملـمو�سة 

للا�ستجابة للتحديات التي �ستواجهها 

ليدك. هذا العمل التعاوني مكّن من 

تحديد 32 م�شروعا ا�ستراتيجيا.



الــتــقـــريــــر

الـمالــــــي
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الأحــــداث الـكــبــــرى

ل�صيغة مراجعة الأ�سعار و تفعيل مُعامِل 

الـمقا�صة الحجمية(، و كذا عن قرارات 

تتعلق بحقوق الـمقا�صة نتيجة لإعادة 

تقييم �أجور و بع�ض تعوي�ضات م�ستخدمي 

النظام الأ�سا�سي الـمقررة من طرف 

ال�سلطات فـي ماي 2011. 

تطور متباين لـمردوديات ال�شبكة

مردودية �شبكة * الكهرباء ت�ستقر فـي 

%93,2
بالـم�ستوى الـم�سجل فـي متم دجنبر 2011.

مردودية �شبكة الـماء فـي تراجع مقارنة 

مع ال�سنة الـمالية 2011 بـ %75

)-0,5 نقطة( ب�سبب العديد من �أ�شغال 

الطرق التي �أدت �إلى ا�ضطراب فـي 

ت�شغيل �شبكات التوزيع.

مت�أخرات م�ستحقة على الجماعات 

ليدك، الجماعة الح�ضرية للدار البي�ضاء 

و الـمديرية العامة للجماعات الـمحلية، 

وقعوا بتاريخ 31 دجنبر 2012 على 

بروتوكول اتفاق لت�صفية الـمت�أخرات 

الـم�ستحقة الـمتعلقة با�ستهلاك الـماء

و الكهرباء و �أ�شغال الجماعة الح�ضرية 

للدار البي�ضاء �إلى غاية 31 دجنبر 2012. 

هذا البروتوكول يتوقع :

ت�صفية الـمت�أخرات الـم�ستحقة على  	>•

الجماعة الح�ضرية للدار البي�ضاء 

)300 مليون درهم لا�ستهلاكات 

الـمواد و 28 مليون درهم للأ�شغال( 

وفقا لجدول زمني يمتد �إلى 4 �سنوات 

ابتداء من 1 �أبريل 2013،

الالتزام الـمتخذ من طرف الجماعة  	>•

الح�ضرية للدار البي�ضاء بالحر�ص 

على �ألا تت�شكل مت�أخرات جديدة تجاه 

ليدك )الإدراج فـي الـميزانية ال�سنوية 

للديون ال�ضرورية لأداء الا�ستهلاكات 

و الر�سوم(،

مواكبة ليدك للجماعة الح�ضرية  	>•

للدار البي�ضاء فـي برنامج التحكم فـي 

الطاقة.   

الـمحافظة على وتيرة ارتفاع 

لاأحجام الـموزعة على التوالي

بـ +3,3% للكهرباء و +%2,5 

للـماء ال�شروب

ارتفعت مبيعات الجهد الـمتو�سط 

لل�صناعيين بـ +3,3% مقارنة مع �سنة 2011

بفعل انطلاقة م�شاريع جديدة لتعمير 

و تنمية مدينة الدار البي�ضاء )خا�صة 

ت�شغيل الطراموي و ن�شاط موروكومول(.  

مبيعات الجهد الـمنخف�ض ارتفعت بـ +%3,3

مقارنة مع �سنة 2011، و ذلك نتيجة 

لزيادة عدد الزبناء )+,2%( و لارتفاع 

الا�ستهلاك الفردي لكل زبون )+,%1(، 

م�ستفيدة على الخ�صو�ص من الظروف 

الـمناخية الإيجابية فـي بداية ال�سنة. 

�سجلت �أحجام مبيعات الـماء نموا متو�سطا

بـ +2,5% ناتجة بالأ�سا�س عن الزيادة 

الـمتوا�صلة فـي عدد الزبناء الخوا�ص 

)+4% فـي ال�سنة الـمالية(.

هذه الت�أثيرات الإيجابية للأحجام 

تقل�صت مع ذلك بتراجع مبيعات 

الـماء لل�صناعيين )9,7- % مقارنة مع 

�سنة 2011(، و الناتجة بالأ�سا�س عن 

انخفا�ض فـي م�ستوى الن�شاط لدى بع�ض 

الزبناء ال�صناعيين.    

تطور ال�سعر الـمتو�سط لبيع 

الكهرباء

�شهد ال�سعر الـمتو�سط لبيع الكهرباء 

ارتفاعا بـ +0,9% مقارنة مع �سنة 2011 

م�ستفيدا من الـمراجعة التعريفية

�سنة 2010 التي تم �إقرارها فـي

دجنبر 2011 عبر اقتطاع من باقي 

الكهرباء )22 مليون درهم(.

عند �إقفال ح�سابات ال�سنة الـمالية 

2012، ليدك ظلت فـي انتظار تفعيل 
الـمراجعة الاقت�صادية 2011 )حقوق 

فـي مراجعة مخطط الـمغرب الأخ�ضر 

الناجمة عن تطورالـم�ؤ�شرات الـمكونة 

افتحا�ص التدبير الـمفو�ض بر�سم 

فترة 1997 – 2006

بتاريخ 10 فبراير 2012 ، تو�صلت ليدك 

ب�إ�شعار من ال�سلطة الـمفو�ضة تطلب منها 

دفع مبلغ 546 مليون درهم و تقويمات 

محا�سبية بمبلغ 892 مليون درهم كنتيجة 

لخلا�صات تقرير افتحا�ص التدبير 

الـمفو�ض عن فترة 1997 – 2006.  

فـي 20 �أكتوبر2011 ، و بعد ال�شروع 

فـي �إعادة القراءة التعر�ضية لقرارات 

الـمفتح�صين، ليدك رف�ضت مجموع النقط

التي �أثيرت فـي ملف مف�صل من الإجابات 

تم توجيهه �إلى ال�سلطة الـمفو�ضة.

فـي 15 فبراير2012، �أكدت ليدك مرة 

�أخرى هذا الـموقف فـي �إر�سالية ر�سمية 

موجهة �إلى ال�سلطة الـمفو�ضة للطعن 

من حيث ال�شكل و الـم�ضمون فـي مجموع 

خلا�صات هذا التقرير. الجزء الأكبر من

ملاحظات هذا الافتحا�ص يتعلق بموا�ضيع 

تم ت�سويتها فـي ال�سابق فـي �إطار مراجعة 

ال�شروط التقنية و الاقت�صادية لعقد التدبير

الـمفو�ض التي انطلقت �سنة 2006

و اختتمت �سنة 2009 بالتوقيع على ملحق 

بالعقد مع ال�سلطة الـمفو�ضة.

فـي �أبريل 2012، ليدك طالبت نتيجة 

لذلك، ب�إجراء خبرة م�ستقلة لخلا�صات 

تقرير افتحا�ص الـمدينة. هذه الخبرة 

الـمنجزة من طرف مكتب دولي م�ستقل 

حول الجوانب الـمحا�سبية و الـمالية،

و الـمعززة بتحليل قانوني من طرف مكتب 

محاماة حول بع�ض النقط الخا�صة، �أكدت 

موقف ليدك و تم �إر�سالها �إلى ال�سلطة 

الـمفو�ضة فـي 31 �أكتوبر 2012.

بعد ذلك، ليدك اقترحت عقد اجتماعات 

للحوار فـي �إطار الـمقت�ضيات الـمن�صو�ص 

عليها فـي عقد التدبير الـمفو�ض. 

 مردودية ال�شبكة تقي�س العلاقة بين الأحجام 

الـموزعة �أو الـم�ستعملة للا�ستهلاك الذاتي 

للمفو�ض له و الأحجام الـمجلوبة )الـم�شتراة

�أو الـمنتَجة(

*
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النــتــائــج الـماليــة

ارتفاع رقم الـمعاملات بـ +%4,4 

مقارنة مع �سنة 2011

مبيعات الـمواد ارتفعت بن�سبة %3,8 

لتبلغ 292 5 مليون درهم بالأ�سا�س 

على �إثر تزايد الأحجام.

رقم معاملات الأ�شغال و الـمواد الأخرى

�سجل ارتفاعا بـ +8,3% ليبلغ 

737 مليون درهم نتيجة لزيادة �أ�شغال 
البنيات التحتية الـممولة من �صندوق 

الأ�شغال.

ا�ستقرار الفائ�ض الخام للا�ستغلال

فـي 863 مليون درهم

الهام�ش الإجمالي الـمكون من هام�ش 

التوزيع )رقم الـمعاملات على مبيعات

الـمواد ناق�ص م�شتريات لدى الـمنتجين(،

و من هام�ش بالأن�شطة الأخرى )�أ�شغال 

قابلة لل�سداد، كراء و �صيانة العدادات، 

�أتعاب الأ�شغال الـمنجزة لح�ساب 

�صندوق الأ�شغال، منتوجات �أخرى(، 

بلغ )الهام�ش الإجمالي( 073 2 مليون 

درهم بارتفاع بـ +3,9% مقارنة مع 

�سنة 2011.

ت�ضخم تحملات الا�ستغلال )+%2,1 

خارج ت�أثير �سنة حافلة بعمليات �إعادة 

تقييم الأجور و بع�ض التعوي�ضات 

الـمقررة من طرف ال�سلطات فـي

ماي 2011( و زيادة الر�سوم مثل 

ما هو من�صو�ص عليه تعاقديا، 

تمت موازنتهما بزيادة فـي الهام�ش 

الإجمالي �سنة 2012.

تراجع طفيف لنتيجة الا�ستغلال 

ب 461 مليون درهم

بفعل ت�أثير المـ�ستوى القيا�سي للا�ستثمارات

الـممولة من طرف الـمفو�ض له

�سنة 2012 )626 مليون درهم

و �ضمنه التحملات غير الـمبا�شرة( 

و زيادة الا�ستخمادات الناجمة عنه، 

تراجعت نتيجة الا�ستغلال بن�سبة %1,8

لتبلغ 461 مليون درهم.

ارتفاع النتيجة ال�صافية 

بـ 274 مليون درهم

ارتفعت النتيجة ال�صافية �إلى 

274 مليون درهم بزيادة بلغت +%18,5
مقارنة مع �سنة 2011 )+,5% بخ�صم 

الـم�ؤونة الا�ستثنائية للـمخاطر 

الـملاحظ �سنة 2011 بالن�سبة لـملف 

افتحا�ص الـمدينة للفترة ما بين 

1997-2006(. للتذكير، النتيجة 
غير الجارية ل�سنة 2011 �أدرجت 

�أي�ضا التحملات الـمتعلقة بعمليات 

�إعادة تقييم الأجور لل�سنوات الـمالية 

ال�سابقة و الـمقررة من طرف ال�سلطات 

العمومية )21 مليون درهم(.   

نمو التدفق النقدي الحر و التحكم

فـي الـمديونية ال�صافية

التدفق النقدي الحر بلغ 97 مليون 

درهم، بارتفاع بـ 15 مليون درهم 

مقارنة مع �سنة 2011.

فـي ال�سنة الـمالية 2012، ظلت القدرة 

على التمويل الذاتي �أكبر من م�ستوى 

الا�ستثمارات الـممولة من الـمفو�ض له 

و الحاجة �إلى �سيولة مالية م�ستمرة فـي 

التح�سن بف�ضل الـمجهودات الـمترتبة 

عن تقلي�ص الديون الـم�ستحقة على 

الزبناء.

الاقترا�ض ال�صافـي بلغ 074 1 مليون 

درهم لن�سبة الاقترا�ض ال�صافـي/ �إجمالي

فائ�ض الا�ستغلال بـ 1,24.
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قــــــرارات الــجــمــــعــيــــــة

العـــامــــــــة العــاديــــــــة

القرار لاأول

�إن الجمعية العامة العادية بعد �سماع تقرير مجل�س الإدارة حول تدبيره طيلة ال�سنة الـمالية 2012، و تقرير الـمنتدبين للح�سابات 

بر�سم ال�سنة الـمالية الـمنتهية فـي 31 دجنبر 2012، و بعد تفح�ص القوائم الـمالية �إلى غاية 31 دجنبر 2012، ت�صادق على هذه 

التقارير و على الح�صيلة و على ح�سابات ال�سنة الـمالية 2012 كما هي مقدمة و التي يتبين منها ربح �صاف مبلغه 18, 254 278 274 درهم،

و كذا جميع العمليات و التدابير الـمترجمة بالح�سابات الـمعنية �أو الـملخ�صة فـي التقارير �سالفة الذكر.

القرار الثاني : الـم�صادقة على التقرير الخا�ص لـمنتدبي الح�سابات حول الاتفاقيات الـمن�صو�ص عليها فـي 

الـمادة 56 من القانون رقم 95-17 الـمتعلق ب�شركات الـم�ساهمة .  

�إن الجمعية العامة العادية، بعد �سماع التقرير الخا�ص لـمنتدبي الح�سابات حول الاتفاقيات الـمن�صو�ص عليها فـي الـمادة 56 من 

القانون 95-17 الـمتعلق ب�شركات الـم�ساهمة، ت�صادق على م�ستنتجات التقرير الـمعني و على الاتفاقيات الواردة فيه.

القرار الثالث: ر�صد النتيجة

�إن الجمعية العامة العادية، باقتراح من مجل�س الإدارة، تقرر ر�صد الربح ال�صافـي لل�سنة الـمالية 2012 كما يلي :

+ درهم 	274 254 �أي ربح �صاف لل�سنة الـمالية 2012 بمبلغ 	 278,18 	>•

		 - درهم  0 ,00 5 % للاحتياطي القانوني )ب�سقف محدد فـي 10% من ر�أ�س الـمال الاجتماعي(	 	>•

+ درهم 	274 254 الر�صيد	  278,18 	>•

+ درهم 	405 345 الـمرحل من جديد	  581,66 	>•

ربح قابل للتوزيع	  84, 859 599 679	 = درهم  	>•

180	 - درهم  000 للتوزيع على �سبيل الربيحات )�أي 22,5 درهم لل�سهم الواحد(	 000,00 	>•

+ درهم 	499 599 ر�صيد الـمرحل من جديد �أي	 859,84 	>•

�إن الـجمعية العامة العادية ال�سنوية، تقرر �أداء الربيحات ابتداء من 10 يوليوز 2013.

القرار الرابع : �إبراء للـمت�صرفين �إذا اقت�ضى لاأمر   

الجمعية العامة العادية تعطي لـمجل�س الإدارة �إبراء تاما و نهائيا و بدون تحفظ عن تدبيره لل�سنة الـمالية 2012.

القرار الخام�س: �إبراء �إذا اقت�ضى لاأمر للـمنتدبين للح�سابات

الجمعية العامة العادية تعطي �إبراء لـمكتب مازار ممثلا بال�سيد عبدو ديوب، و لـمكتب �إيرن�ست �آند يونغ ممثلا بال�سيد ب�شير التازي، 

عن مهامهما كمنتدبين للح�سابات بر�سم ال�سنة الـمالية 2012.

القرار ال�ساد�س : تجديد انتداب الـمنتدبين للح�سابات

الجمعية العامة العادية تجدد انتداب مكتب مازار ممثلا بال�سيد عبدو ديوب الذي يقبل بالن�سبة لل�سنوات الـمالية 2013، 2014 و 2015.

الجمعية العامة العادية تجدد انتداب مكتب �إيرن�ست �آند يونغ ممثلا بال�سيد ب�شير التازي الذي يقبل بالن�سبة لل�سنوات الـمالية 2013، 

2014 و 2015. 

القرار ال�سابع : �إبراء �إذا اقت�ضى لاأمر للـمت�صرفين الـم�ستقيلين

حيث �إن ال�سيد جان بيير �إيرمونو ا�ستقال من من�صبه كمت�صرف بتاريخ 20 فبراير 2013، تعطي الجمعية العامة العادية لهذا 

الـمت�صرف �إبراء عن تدبيره بر�سم الفترة الـممتدة من 21 يونيو 2012 �إلى 20 فبراير 2013، كما تقت�ضيه الحاجة.

حيث �إن ال�سيد فابري�س رو�سينيول قد ا�ستقال من من�صبه كمت�صرف بتاريخ 20 فبراير 2013، تعطي الجمعية العامة العادية لهذا 

الـمت�صرف �إبراء عن تدبيره بر�سم الفترة الـممتدة من 03 يونيو 2009 �إلى 20 فبراير 2013، كما تقت�ضيه الحاجة.  

القرار الثامن : الـم�صادقة على تعيين مت�صرف جديد

الجمعية العامة العادية ت�سجل و ت�صادق على تعيين مجل�س الإدارة فـي 20 فبراير 2013 ب�صفة مت�صرف : ال�سيد بيير �إيڤ بوليكان، 

 ،09AP23113 م�سير بمجموعة �سويز البيئة، من جن�سية فرن�سية، مزداد فـي 24 نونبر 1963 فـي تور، الحامل لجواز ال�سفر رقم

ال�ساكن فـي 25، زنقة با�ستور، 78220 فيروفلاي فرن�سا.

القرار التا�سع : �سلطات للإجراءات القانونية

تعطي الجمعية العامة العادية جميع ال�سلطات لل�سيدة كاترين لوبول برو�ست، من جن�سية فرن�سية، مزدادة فـي 01 يوليوز 1969 فـي 

روميلي �سور �ساين، ال�ساكنة فـي الدار البي�ضاء رقم 14 زنقة ري�ستينـكـا- ال�سيال، و الحاملة لجواز ال�سفر رقم 08DA973192، و لكل 

�شخ�ص �سيحل محلها ق�صد القيام بجميع �إجراءات الت�سجيل و الإيداع و الن�شر و غيرها الـمن�صو�ص عليه قانونيا، كلـما دعت الحاجة 

�إلى ذلك.
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التقـريــر الـعـــام لـمنـتـدبــي 

الـح�ســابـــات

)ال�سنة الـمالية من فاتح يناير �إلى 31 دجنبر 2012(

الـمرتبط بو�ضع و تقديم القوائم التوليفية 

من �أجل تحديد �إجراءات للافتحا�ص تكون

منا�سبة لهذه الظروف، و لي�س بهدف الإدلاء

بر�أي حول نجاعتها.

ي�شمل الافتحا�ص �أي�ضا، تقييما لل�صبغة 

الـمنا�سبة لأنماط الح�سبة الـمعتمدة

و ال�صبغة الـمعقولة للتوقعات الـمحا�سبية 

الـمنجزة من طرف الإدارة، مثلـما تقييم 

العر�ض العام للقوائم التوليفية.

نعتقد ب�أن العنا�صر الدالة التي تم جمعها 

هي كافية و منا�سبة لإعطاء الأ�سا�س لر�أينا.

ر�أي حول القوائم التوليفـية 

ن�شهد ب�أن القوائم التوليفية الـم�شار �إليها 

فـي الفقرة الأولى �أعلاه هي م�ضبوطة 

و حقيقية، و تعطي فـي جميع جوانبها 

الدالة �صورة وفية عن نتيجة عمليات 

ال�سنة الـمالية الـمنتهية و كذا عن الو�ضعية 

الـمالية و الذمة الـمالية ل�شركة ليدك 

�إلى غاية 31 دجنبر 2012 طبقا لنظام 

مراجع الح�سبة الـمعتمدة فـي الـمغرب.

و بدون ت�شكيك فـي الر�أي الـمعبر عنه 

�أعلاه، نثير انتباهكم �إلى النقطتين 

التاليتين :    

على �إثر تنقيل تدبير نظام تقاعد  	>•

م�ستخدمي التدبير الـمفو�ض لل�صندوق 

الـم�شترك للتقاعد )CCR( �إلى النظام

،)RCAR( الجماعي لـمنح رواتب التقاعد 	

ليدك وجدت نف�سها فـي 31 دجنبر 2012، 	

مدينة بمبلغ �صافـي قدره 102 مليون درهم 	

الذي يعادل الفرق بين الـم�ساهمات  	

الـمتو�صل بها و الـمعا�شات الـمدفوعة. 

و ملحق مراجعة عقد التدبير الـمفو�ض 

بتاريخ 11 ماي 2009، ي�ؤكد �أن �سلطة 

الو�صاية �ستقوم بالبحث عن الـموارد 

لدى الدولة للـم�ساهمة فـي ت�صفية هذه 

الو�ضعية، و ذلك طبقا لقرارات اللجان  	

التقنية للتتبع بتاريخ 17 دجنبر 2003  	

و 24 دجنبر 2004.

�سنة 2011، ليدك تو�صلت بالتقرير  	>•

النهائي للافتحا�ص الذي �أنجز بطلب

من ال�سلطة الـمفو�ضة للفترة من  	

1997 �إلى 2006. و يظهر هذا التقرير
مبلغا �إجماليا للتقويم قدره  	

1 مليون درهم �ضمنه مبلغ  438 	

546 مليون درهم تدفعه ليدك 	

و تقويمات محا�سبية من الح�سابات  	

بقيمة 892 مليون درهم.

ليدك نازعت جميع التقويمات الواردة  	>•

فـي تقرير هذا الافتحا�ص من خلال 

ال�شرح على الخ�صو�،ص ب�أن جزءا 

كبيرا من التقويمات الـم�شار �إليها 

تمت معالجته فـي ملحق عقد التدبير 

الـمفو�ض الـموقع فـي ماي 2009.

فـي 31 �أكتوبر 2012، ليدك �أر�سلت  	

�إلى ال�سلطة الـمفو�ضة خبرة م�ستقلة 

تحلل النقط الواردة فـي الافتحا�ص 

الـمنجز من طرف الـمدينة و ت�ؤكد 

موقف ليدك.

�إلى غاية اليوم، الـم�ساعي جارية مع  	>•

ال�سلطة الـمفو�ضة من �أجل موا�صلة

الإجراءات الـمتوقعة فـي �إطار مقت�ضيات 	

عقد التدبير الـمفو�ض بالن�سبة لو�ضعية  	

مماثلة.          

مراقبات و معلومات نوعية

لقد قمنا �أي�ضا بالـمراقبات الخا�صة 

الـمن�صو�ص عليها قانونيا، و ت�أكدنا 

بالخ�صو�ص من �صدق و تطابق الـمعلومات 

الـمقدمة فـي تقرير التدبير لـمجل�س 

الإدارة الـموجه للـم�ساهمين مع القوائم 

التوليفية لل�شركة.    

طبقا للـمهمة الـموكولة �إلينا من طرف 

جمعيتكم العامة، قمنا بافتحا�ص القوائم 

التوليفية رفقته ل�شركة ليدك )�شركة 

م�ساهمة(، التي تت�ضمن الح�صيلة و ح�ساب

الـمنتوجات و التحملات، و قوائم �أر�صدة 

التدبير، و جدول التمويل و كذا قائمة 

الـمعلومات التكميلية )ETIC( الـمرتبطة 

بال�سنة الـمالية الـمنتهية بتاريخ 

31 دجنبر 2012. وهذه القوائم التوليفية 
تظهر مبلغا من الر�ساميل الذاتية و الـمماثلة،

قدره 1.572.071.610 درهم، �ضمنه 

ربح �صاف قيمته 278,18 254 274 درهم.

م�س�ؤولية لاإدارة

الإدارة م�س�ؤولة عن الإعداد و العر�ض 

ال�صريح لهذه القوائم التوليفية، طبقا 

لنظام مراجع الح�سبة الـمعتمدة فـي 

الـمغرب. و ت�شمل هذه الـم�س�ؤولية ت�صميم 

و و�ضع و تتبع مراقبة داخلية مرتبطة 

ب�إعداد و تقديم قوائم توليفية لا تت�ضمن 

اختلالات ذات معنى، �إ�ضافة �إلى تحديد 

توقعات محا�سبية معقولة ح�سب الظروف.  

م�س�ؤولية الـمفتح�ص

تكمن م�س�ؤوليتنا فـي التعبير عن ر�أينا 

حول هذه القوائم التوليفية على �أ�سا�س 

افتحا�صنا. لقد �أنجزنا مهمتنا طبقا 

لـمعايير الـمهنة فـي الـمغرب، بحيث 

ت�ستلزم منا هذه الـمعايير الالتزام بقواعد 

الأخلاقيات و �أن يكون افتحا�صنا مخططا 

و منفذا بكيفية تتيح الح�صول على 

اطمئنان معقول ب�أن هذه القوائم التوليفية 

لا تت�ضمن اختلالات ذات معنى.

يتطلب الافتحا�ص تفعيل الإجراءات من 

�أجل جمع العنا�صر الدالة التي تتعلق 

بالـمبالغ و الـمعلومات الواردة فـي القوائم 

التوليفية. يتوقف اختيار الإجراءات على 

قرار الـمُفتحِ�،ص مثلـما تقييم الـمخاطر

و القوائم التوليفية يت�ضمنان اختلالات 

ذات معنى. ب�إجراء هذه التقييمات 

للـمخاطر، ي�أخذ الـمُفتحِ�ص بعين الاعتبار 

الـمراقبة الداخلية الـمعمول بها فـي الجهاز

الدار البي�ضاء فـي21 فبراير 2013

الـمنتدبان للح�سابات

�إيرن�ست �آند ياونغ مازار للافتحا�ص و الا�ست�شارة
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ب�صفتنا منتدبي الح�سابات ل�شركتكم، 

نقدم لكم تقريرنا عن الاتفاقيات الـمقننة 

طبقا لـمقت�ضيات الـمواد 56 �إلى 59 من 

القانون 95-17 كما تم تغييره و تتميمه 

بالقانون 05-20 و مر�سومه التطبيقي.

يتعين علينا �أن نقدم لكم الخ�صائ�ص

و الـمقت�ضيات الأ�سا�سية للاتفاقيات التي 

�سبق �إخبارنا بها من طرف رئي�س مجل�س 

الإدارة �أو علـمنا بها بمنا�سبة قيامنا 

بمهمتنا، بدون �إبداء ر�أي حول جدواها

و م�شروعيتها، �أو البحث عن وجود اتفاقيات

�أخرى. يتعين عليكم، وفقا للقانون �أعلاه، 

�إبداء ر�أيكم حول الـم�صادقة عليها.

لقد قمنا بتفعيل الإجراءات التي ارت�أينا 

�أنها �ضرورية تجاه معايير الـمهنة فـي 

الـمغرب. و ت�ضمنت هذه الإجراءات الت�أكد 

من تطابق الـمعلومات الـمر�سلة �إلينا مع 

الوثائق الأ�صلية الـمنبثقة عنها.   

1. اتفاقيات مبرمة خلال ال�سنة 
الـمالية

اتفاقية مكتوبة مع COFELY تتعلق  	>•

بخدمات لاإ�شراف على الـمن��شآت 

التقنية

: COFELY Maroc، فرع  •   الـمعنيون 
مجموعة GDF Suez الـم�ساهم الرئي�سي 		

 SUEZ Environnement فـي مجموعة 		

التي هي �أي�ضا م�ساهم بح�صة �أكبر فـي 

ليدك.

: الغاية من  الاتفاقية  تاريخ  و  •   مو�ضوع 
هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 20 �أبريل 

2012 هي الا�ستفادة من الكفاءات 
الـمهنية و الو�سائل الـمعلوماتية لدى 

COFELY لت�أمين الإ�شراف على الـمن��شآت 		

التقنية لـمواقع ليدك بالدار البي�ضاء  		

و الـمحمدية.  		

 

: الـمبلغ الإجمالي  �أ�سا�سية  •  مقت�ضيات 
للخدمات محدد على �أ�سا�س جدول 

الأ�سعار الـمبين فـي ملف طلبات 

العرو�ض : 481 �ألف درهم )خارج 

ال�ضرائب(.

الـمحت�سب كتحملات على  •  الـمبلغ 
ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 

قدره 321 �ألف درهم.

: تم بموجب هذه  الـمدفوعة  •  الـمبالغ 
الاتفاقية، دفع مبلغ 192 �ألف درهم 

)باحت�ساب ال�ضرائب( �سنة 2012
.COFELY إلى� 		

اتفاقية مكتوبة تتعلق ب�إنجاز درا�سة  	>•

لتحويل ال�شبكات الـمرتبطة بم�شروع 

C3E/SAFEGE الطراموي مع

: C3E، فرع مجموعة �سويز  •  الـمعنيون 
البيئة الـم�ساهم الرئي�سي فـي ليدك. 

: الغاية من  الاتفاقية  تاريخ  و  •  مو�ضوع 
هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 13 يناير 

2012 هي �إنجاز درا�سة كاملة لتحويل 
�شبكات الـماء و التطهير ال�سائل فـي 

�إطار تغيير م�سار الخط الأول من 

طراموي الدار البي�ضاء.

: يقدر مبلغ هذه  �أ�سا�سية  •  مقت�ضيات 
الـمهمة )خارج ال�ضرائب( بـ 135 �ألف 

درهم و �سيتم دفعه بعد انتهاء �إنجاز 

الأ�شغال.

•  الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 قدره

	 123 �ألف درهم. 

: تم �سنة 2012  الـمدفوعة  •  الـمبالغ 
بموجب هذه الاتفاقية، دفع مبلغ 

147 �ألف درهم )باحت�ساب ال�ضرائب(  		

.C3E إلى�

اتفاقية مكتوبة تتعلق بخدمات  	>•

التكوين و مراقبة مطابقة لاأعمدة 

INEOLUM مع

: INEOLUM، فرع مجموعة  •  الـمعنيون 
GDF Suez الـم�ساهم الرئي�سي فـي 

مجموعة SUEZ Environnemen التي

هي �أي�ضا م�ساهم بح�صة �أكبر فـي ليدك. 		

: الغاية من  الاتفاقية  تاريخ  و  •  مو�ضوع 
هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 17 دجنبر2012

تتعلق بخدمات التكوين و مراقبة مطابقة 		

		�أعمدة الإنارة. 

: فوترة الخدمات  �أ�سا�سية  •  مقت�ضيات 
لأ�سابيع التكوين و الو�ضع رهن الإ�شارة 

لآليات مراقبة �أعمدة الإنارة.

•  الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 قدره 

387 �ألف درهم. 		

: لـم يتم بموجب  الـمدفوعة  • الـمبالغ 
هذه الاتفاقية دفع �أي مبلغ �سنة 2012 

.INEOLUM إلى�

اتفاقية مكتوبة تتعلق ب�إنجاز درا�سة  	>•

للت�صميم الآلي لـم�شروع القناة الـمجمعة

NOVEC مع )SCO( الغربية الكبرى 		

: NOVEC فرع �صندوق  •  الـمعنيون 
الإيداع و التدبير للتنمية، الفرع �أي�ضا 

بن�سبة 100% فـي �صندوق الإيداع

و التدبير. 		

	 ليدك فرع فيبار القاب�ضة، الفرع �أي�ضا 

فـي �صندوق الإيداع و التدبير.

: الغاية من  الاتفاقية  تاريخ  و  •  مو�ضوع 
هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 7 �شتنبر 

2012 تتعلق ب�إنجاز درا�سة للت�صميم 
الآلي لـم�شروع القناة الـمجمعة الغربية 

.)SCO( الكبرى

•  لـم تقدم �أي خدمة خلال ال�سنة الـمالية 
.2012

: لا�شئ. الـمدفوعة  •  الـمبالغ 

التقـريــر الـخــا�ص 

لـمنـتـدبــي الـح�ســابـــات

)ال�سنة الـمالية من فاتح يناير �إلى 31 دجنبر 2012(
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2. اتفاقيات مبرمة خلال ال�سنوات 
الـمالية ال�سابقة و التي لا يزال 

مفعولها �ساريا خلال هذه ال�سنة 

اتفاقية مكتوبة تتعلق بالو�ضع رهن  	>•

لاإ�شارة للـموارد الب�شرية مع �سويز 

البيئة 
 

: �سويز البيئة ممثلة بال�سيد  •  الـمعنيون 
دومينيك مانجان دوان�س، رئي�س 

مجل�س �إدارة ليدك.

: الغاية من  الاتفاقية  تاريخ  و   •  مو�ضوع 

هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 17 دجنبر 

2008 هي تحديد ال�شروط العامة 
التي بموجبها تقبل �سويز البيئة �أو �أحد 

فروعها، و�ضع م�ستخدمين مغتربين 

رهن �إ�شارة ليدك، بطلب من هذه 

الأخيرة.

: ي�ستفيد الأجراء  �أ�سا�سية   •  مقت�ضيات 

من راتب رئي�سي مدفوع فـي الـمغرب 

من طرف ليدك. و يدفع �أجر تكميلي 

من طرف �سويز البيئة بفرن�سا و تعاد 

فوترته على ليدك مع تطبيق ن�سبة %8  

كم�صاريف التدبير.

 •  الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 

بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 قدره 

	 506 23 �ألف درهم.

: تم بموجب هذه  الـمدفوعة   • الـمبالغ 

الاتفاقية، دفع مبلغ 852 12 �ألف 

درهم )خارج الاقتطاعات عند 

الـم�صدر( �سنة 2012 �إلى �سويز 

البيئة، و ي�شمل ت�سديد الفواتير بر�سم 

ال�سنوات الـمالية ال�سابقة.  

اتفاقية مكتوبة تتعلق بالو�ضع رهن  	>•

لاإ�شارة للـموارد الب�شرية مع 

Suez Energie Services 	
Suez Energie Services  :  • الـمعنيون 

فرع مجموعة GDF SUEZ الـم�ساهم 		

 SUEZ Environnement الرئي�سي فـي 	

ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�س، 

رئي�س مجل�س �إدارة ليدك. 

: الغاية  الاتفاقية  تاريخ  و  •  مو�ضوع 
	 من هذه الاتفاقية الـموقعة فـي

	 17 دجنبر 2008 هي تحديد ال�شروط 

العامـة التـي بمـوجبهـا تقبـل 

Suez Energie Services �أو �أحد  	    

فروعها، و�ضع م�ستخدمين مغتربين 

رهن �إ�شارة ليدك، بطلب من هذه 

الأخيرة.
 

: ي�ستفيد الأجراء  �أ�سا�سية  •  مقت�ضيات 
من راتب رئي�سي مدفوع فـي الـمغرب 

من طرف ليدك. و يدفع �أجر تكميلي 

 Suez Energie Services من طرف

بفرن�سا و تعاد فوترته على ليدك مع 

تطبيق ن�سبة 8% كم�صاريف التدبير.

SUEZ Energie Services لـم ت�ضع 	 •
رهن �إ�شارة ليدك �أي �أجير �سنة 2012. 		

و نتيجة لذلك، ليدك لـم تحت�سب  		

بموجب هذه الاتفاقية �أي تحملات.
 

: تم بموجب  الـمدفوعة  •  الـمبالغ 
هذه الاتفاقية، دفع مبلغ 519 �ألف  		

درهـم )خـارج الاقتطـاعـات 

عند الـم�صدر( �سنة 2012 �إلى  		

.Suez Energie Services  	

اتفاقية مكتوبة تتعلق بالحكامة  	>•

و الـم�ساعدة التقنية و العملياتية مع  		

�سويز البيئة. 

: �سويز البيئة ممثلة بال�سيد   • الـمعنيون 

دومينيك مانجان دوان�س، رئي�س 

مجل�س �إدارة ليدك.
 

: الغاية من  الاتفاقية  تاريخ  و  • مو�ضوع 
هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 17 دجنبر 

2008 تهم الحكامة و الـم�ساعدة 
التقنية و العملياتية لفائدة ليدك فـي

مجالات البيئة و الطاقة من �أجل  	

متطلبات عقد تدبير خدمة الـماء 

و التطهير ال�سائل و الكهرباء و الإنارة  	

العمومية لولاية الدار البي�ضاء الكبرى.
 

: �أ�سا�سية  • مقت�ضيات 
التعوي�ض عن الـم�ساعدة التقنية الجزافية 	

يحت�سب عبر تطبيق ن�سبة %0,125  		

من رقم الـمعاملات ال�سنوي و يوزع بين 

�سويز البيئة و فيبار القاب�ضة و الـملكية 

الوطنية للت�أمين. 

ح�صة �سويز البيئة تتمثل فـي %66,86. 	

- الـم�ساعدة التقنية النوعية : 	

ليدك تدفع �إلى �سويز البيئة �أتعابا  		

على �أ�سا�س عدد �أيام العمل الـمنجزة 

من طرف الخبراء الذين �شاركوا فـي 

الـمهام و على �أ�سا�س �أ�سعار الوحدات 

ح�سب فئة الخبراء. هذه التعريفات 

تخ�ضع لـمراجعة �سنوية كما هو من�صو�ص

عليه فـي تلك الاتفاقية.    		

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك  		  •
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 يتجز�أ على 

النحو التالي :

- 667 4 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(  	
للـم�ساعدة التقنية الـجزافـية.

- 360 3 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(  	
للـم�ساعدة التقنية النوعية. 

: تم بموجب هذه  الـمدفوعة  الـمبالغ  	 •
الاتفاقية، دفع مبلغ 926 5 �ألف درهم 

)خارج الاقتطاعات عند الـم�صدر( 

�سنة 2012 �إلى مجموعة 

.Suez Environnement 		

اتفاقية مكتوبة تتعلق بت�أدية خدمات  	>•

بين ليدك و فيبار القاب�ضة.

الـمعنيون : فيبار القاب�ضة ممثلة من  	 •
طرف ال�سيد ر�شيد لعزيري، مت�صرف 

لدى ليدك.

: تتعلق هذه تاريخ الاتفاقية  و  •	 مو�ضوع 
الاتفاقية الـموقعة فـي 2 دجنبر 2004  		

بالا�ست�شارة و الـم�ساعدة فـي مجال 

العلاقات الـم�ؤ�س�ساتية، فـي مجال 

التدبير الـمالي و فـي مجال تدبير 

الـموجودات العقارية.

: التعوي�ض عن  �أ�سا�سية  •	 مقت�ضيات 
الـم�ساعدة التقنية الجزافية يحت�سب 

عبر تطبيق ن�سبة 0,125% من رقم 

الـمعاملات ال�سنوي و يوزع بين �سويز 

البيئة و فيبار القاب�ضة و الـملكية 

الوطنية للت�أمين.

ح�صة فيبار القاب�ضة تتمثل فـي  	

.%16,57

• 	الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 قدره 

		 156 1 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(.

الـمدفوعة : تم بموجب هذه  • الـمبالغ 
الاتفاقية، دفع مبلغ 414 1 �ألف درهم 

)باحت�ساب ال�ضرائب( �سنة 2012 �إلى 

فيبار القاب�ضة.
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اتفاقية مكتوبة تتعلق بت�أدية خدمات  	>•

بين ليدك و الـملكية الوطنية 

للت�أمين.

الـمعنيون : الـملكية الوطنية للت�أمين  	 •
ممثلة من طرف ال�سيد زهير بن�سعيد، 

مت�صرف لدى ليدك.

: تتعلق هذه  تاريخ الاتفاقية  و  •	 مو�ضوع 
الاتفاقية الـموقعة فـي 2 دجنبر 2004 

بالا�ست�شارة و الـم�ساعدة فـي مجال 

العلاقات الـم�ؤ�س�ساتية، و فـي مجال 

الهند�سة الـمالية، و مجال الت�أمينات

		 و فـي مجال تدبير الـموجودات العقارية.

: التعوي�ض عن  �أ�سا�سية  •	  مقت�ضيات 
الـم�ساعدة التقنية الجزافية يحت�سب 

عبر تطبيق ن�سبة 0,125% من رقم 

الـمعاملات ال�سنوي و يوزع بين �سويز 

البيئة و فيبار القاب�ضة و الـملكية 

الوطنية للت�أمين.

ح�صة الـملكية الوطنية للت�أمين تتمثل  		

فـي %16,57.

•  الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 قدره 

1 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(. 156

الـمدفوعة :تم بموجب هذه  •  الـمبالغ 
الاتفاقية، دفع مبلغ 808 2 �ألف درهم 

)باحت�ساب ال�ضرائب( �سنة 2012 

�إلى الـملكية الوطنية للت�أمين، و ي�شمل 

ت�سديد الفواتير بر�سم ال�سنوات الـمالية 

ال�سابقة.

اتفاقية مكتوبة تتعلق بكراء الـملكية  	>•

»Villa Altagracia Hovel« الـم�سماة

 »Elyo« إلى ليدك من طرف �شركة� 		

التي �أ�صبحت

.Suez Energie Services  	

 Suez الـمعنيون : �سويز لخدمات الطاقة •
Energie Service فرع مجموعة

GDF SUEZ الـم�ساهم الرئي�سي فـي  	 

SUEZ Environnement ممثلة 
بال�سيد دومينيك مانجان دوان�س، رئي�س 

مجل�س �إدارة ليدك. 

 »Elyo« )شركة )�إيليو� : العقد  • مو�ضوع 
التي �أ�صبحت »�سويز لخدمات الطاقة« 

�إحدى �شركات مجموعة �سويز و �أحد 

م�ساهمي ليدك، اكترت لهذه الأخيرة 

بموجب اتفاقية موقعة بين ال�شركتين 

فـي 30 �أكتوبر 2001، مجموع ملكية 

»Villa Altagracia Hovel« الكائنة  	

فـي 163 محج الح�سن الأول -

الدار البي�ضاء، لفترة نهائية مدتها �أربع  		

�سنوات قابلة �ضمنيا لتجديد الإيجار من 

�سنة �إلى �أخرى. 

�أ�سا�سية :�إيجار �سنوي قيمته  • مقت�ضيات 
314 7 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(، 
ال�ضريبة على النظافة كزيادة تتحملها 

ليدك.   

• الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 قدره 

7 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(. 314

:092 8 �ألف درهم  الـمدفوعة  • الـمبالغ 
)�ضمنه ال�ضريبة على النظافة( 

تم ت�سديدها �سنة 2012 )خارج 

ال�ضرائب(، تم دفعها ل�سويز لخدمات 

الطاقة بموجب هذه الاتفاقية.

اتفاقية مكتوبة تتعلق بت�أدية خدمات  	>•

الدعم العملياتي و التقني مع

  INEOLUM و INEO - INFRA  	

 INEO - INFRA : • الـمعنيون 
و INEOLUM و ليدك، فروع لـمجموعة  	

GDF SUEZ الـم�ساهم الرئي�سي فـي 
SUEZ Environnement، ممثلة  	

بال�سيد دومينيك مانجان دوان�س، رئي�س 

مجل�س �إدارة ليدك.

: تتعلق  تاريخ الاتفاقية  و  • مو�ضوع 
هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 22 يونيو 

2009 بالو�ضع رهن الإ�شارة لدى 
ليدك للإمكانيات التقنية و الب�شرية 

ال�ضرورية للإنجاز الجيد للـمهام 

التي �أ�سندت �إليها من طرف ال�سلطة 

الـمفو�ضة فـي مجال خدمة الإنارة 

العمومية.

�أ�سا�سية : • مقت�ضيات 
 INEOLUM و INEO - INFRA أجر� 	

على �أ�سا�س مبلغ خارج ال�ضرائب، 

�إجمالي و جزافـي قيمته 000 8 يورو 

INEO - INFRA فـي ال�شهر لـ

.INEOLUM و 144 �ألف درهم لـ 	

• الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 يتجز�أ على 

النحو التالي :

- 937 1 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(  	

INEOLUM من طرف

- 203 1 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(  	

INEO – INFRA من طرف

: ليدك �سددت �سنة  الـمدفوعة  • الـمبالغ 
2012 بموجب هذه الاتفاقية :

- 743 1 �ألف درهم )باحت�ساب ال�ضرائب( 	

 INEOLUM لـ 		

- 811 �ألف درهم )خارج الاقتطاعات  	

 INEO – INFRA عند الـم�صدر( لـ

اتفاقية مكتوبة تتعلق بت�أدية خدمات  	>•

 SAFEGE الدعم العملياتي و التقني مع

C3E و

: SAFEGE و C3E و ليدك، • الـمعنيون 
Suez Environnement فروع مجموعة 		

ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�س،  		

رئي�س مجل�س �إدارة ليدك.

:تتعلق هذه  تاريخ الاتفاقية  و  • مو�ضوع 
الاتفاقية الـموقعة فـي 12 دجنبر 2006

بالو�ضع رهن �إ�شارة ليدك لـمكتبها 	 		

للدرا�سات، مهند�سين �إثنين للا�ست�شارات

SAFEGE/C3E مخت�صين فـي مجال  		

الـماء و التطهير ال�سائل.

SAFEGE أجر� : �أ�سا�سية  • مقت�ضيات 
و C3E على �أ�سا�س الوقت الذي ا�شتغله  		

الخبراء فعليا و وفقا لأ�سعار الوحدات 

الـملحقة فـي العقد. 

اتفق الأطراف على مراجعة �سنوية  	

للأ�سعار.  

•  الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك 
بر�سم ال�سنة الـمالية 2012 يتجز�أ على 

النحو التالي :

- 474 1 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(  	

C3E من طرف

- 022 5 �ألف درهم )خارج ال�ضرائب(  	

SAFEGE من طرف

: ليدك �سددت �سنة  الـمدفوعة  • الـمبالغ 
2012 بموجب هذه الاتفاقية :

281 2 �ألف درهم )باحت�ساب  - 	

 C3E ال�ضرائب( لـ

- 144 3 �ألف درهم )خارج الاقتطاعات  	

SAFEGE عند الـم�صدر( لـ

اتفاقية مكتوبة تتعلق بت�أدية خدمات  	>•

فـي الـمعلوميات و الات�صالات 

اللا�سلكية مع �شركة �سيور

: �سيور )�شركة مياه �أم الربيع( • الـمعنيون 
و ليدك فرعين لـمجموعة �سويز البيئة  		

ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�س، 

ب�صفته رئي�سا لـمجل�س �إدارة ليدك.

: تهدف  الاتفاقية  تاريخ  و  • مو�ضوع 
هذه الاتفاقية الـموقعة فـي 31 دجنبر 

2002، �إلى �إنجاز ليدك لح�ساب 
�شركة مياه �أم الربيع، لدرا�سات 

و ا�ست�شارات و خدمات فـي مجالات  		

الـمعلوميات و الات�صالات اللا�سلكية.

�أ�سا�سية : فوترة �سنوية  • مقت�ضيات 
مف�صلة ح�سب نوع الخدمة الـمقدمة. 

•  مبلغ الإيراد الـمحت�سب لـ»ليدك« بر�سم 
ال�سنة الـمالية 2012، هو 153 �ألف 

درهم )خارج ال�ضرائب(.

: لـم يتم بموجب الـمتو�صل بها  •  الـمبالغ 
هذه الاتفاقية، تح�صيل �أي مبلغ �سنة  		

.2012

الدار البي�ضاء فـي21 فبراير 2013

الـمنتدبان للح�سابات

�إيرن�ست �آند ياونغ

ب�شير التازي - �شريك

مازار للافتحا�ص و الا�ست�شارة

عبدو ديوب - �شريك
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التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

	 7 105 804 684,36	 7 934 258 226,50 	 8 535 095 409,15 	 16 469 353 635,65 	 RÉ«àe’G ìƒæªe ∂Πe Iô≤©à°ùe äGOƒLƒe - CG .I
	 -	 -	 -	 -	  á«¡àæe äGô≤©à°ùe

	 228 048 660,02	 73 051 538,98 	 4 428 262 801,80 	 4 501 314 340,78 	 AÉ°†«ÑdGQGóΠd ájô°†ëdG áYÉªédG iód á©Lôà°ùe IOóéàe äGô≤©à°ùe

	 921 370 557,44	 1 017 961 009,23 	 703 391 570,96 	 1 721 352 580,19  	 ∫É¨°TC’G ¥hóæ°U øe ádƒªe äGô≤©à°ùe

	 2 399 029 914,31	 2 540 463 522,67 	 2 160 951 436,46 	 4 701 414 959,13 	 ∑ó«d ±ôW øe ádƒªe äGô≤©à°ùe

	 465 051 869,83	 500 549 363,77 	 675 932 528,75 	 1 176 481 892,52 	 QÉ«ZC’G ±ôW øe ádƒªe äG ô≤©à°ùe

	 1 199 188 996,00	 1 476 906 840,79 	 566 557 071,18 	 2 043 463 911,97  	 ÉfÉée É¡H π°Uƒàe äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 - 	ájQÉL  äGô≤©à°ùe

	 571 284 484,07	 935 253 492,17 		  935 253 492,17  	 ∫É¨°TC’G ¥hóæ°U øe ádƒªe ájQÉL äGô≤©à°ùe

	 723 379 808,30	 857 732 920,38 		  857 732 920,38 	 ∑ó«d ±ôW øe ádƒªe ájQÉL äGô≤©à°ùe

	 419 220 898,84	 353 229 659,27 		  353 229 659,27 	 QÉ«ZC’G ±ôW øe ádƒªe ájQÉL äGô≤©à°ùe

	 179 229 495,55	 179 109 879,24 		  179 109 879,24 	 óYÉ≤àdG ¥hóæ°U

	 3 253 583 668,66	 3 511 655 233,88 	 2 978 027 354,64 	 6 489 682 588,52  	 ¢UÉN ∂Πe Iô≤©à°ùe äGOƒLƒe - Ü .I
	 33 793 001,86	 27 254 411,91 	 335 182 706,84 	 362 437 118,75 	 áª«≤dG ô«¨H äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 - 	 á«dhCG ∞jQÉ°üe

	  33 793 001,86	 27 254 411,91 	 335 182 706,84 	 362 437 118,75  	 IóY á«dÉe äGƒæ°S ≈ΠY ´RƒJ äÓªëJ

	 -	 -	 -	 -	  äÉeGõàd’G¢†jƒ©J ICÉaÉμe

	 3 126 131 396,81	 3 396 347 604,01 	 2 233 826 161,17 	 5 630 173 765,18 	 Ió°ùée ô«Z äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 548 346,61	 548 346,61 	 á«ªæàdGh åëÑdG QƒW »`a äGô≤©à°ùe

	 12 645 344,68	 10 541 246,30 	 59 936 292,76 	 70 477 539,06	 áΠKÉªªdG º«≤dG h ¥ƒ≤ëdG ,äÉeÓ©dG ,äGAGôHE’G

	 -	 -	 -	 - 	ájQÉéJ  ∫ƒ°UCG

	 3 113 486 052,13	 3 385 806 357,71 	 2 173 341 521,80	 5 559 147 879,51	 (¬d ¢VƒØªdG πjƒªJ)Ió°ùée ô«Z iôNCG äGô≤©à°ùe

	 90 484 892,93	 86 242 729,96 	 405 842 486,63 	 492 085 216,59  	 Ió°ùée äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 -	 »°VGQCG

	 230 547,50	 214 647,67 	 934 517,74 	 1 149 165,41  	 äÉjÉæH

	 56 291 769,77	 50 991 545,62 	 188 954 259,79 	 239 945 805,41  	 äGhOCG h äGó©e

	 3 565 084,86	 7 221 820,39 	 42 707 709,29 	 49 929 529,68  	 π≤ædG äGó©e

	 3 396 867,01	 142 012,98 	 42 694 351,94 	 42 836 364,92 	 »Ñàμe õ«¡éJ äGó©e

	 26 913 077,92	 27 526 529,93 	 116 449 570,20 	 143 976 100,13  	 á«JÉeƒΠ©e äGó©e

	 87 545,87	 146 173,37 	 14 102 077,67 	 14 248 251,04 	 Ió°ùée iôNCG äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 - 	 ájQÉL Ió°ùée äGô≤©à°ùe

	 3 174 377,06	 1 810 488,00 	 3 176 000,00 	 4 986 488,00 	 á«dÉe äGô≤©à°ùe

	 3 174 377,06	 1 810 488,00 	 - 	 1 810 488,00 	 Iô≤©à°ùªdG äÉ≤ëà°ùªdG h ¢Vhô≤dG

	 -	 -	 3 176 000,00	 3 176 000,00 	 áªgÉ°ùªdG äGóæ°S

	 -	 -	 -	 - 	 πjƒëàdG ¥QGƒa

	 -	 -	 -	 - 	 á«dÉªdG ¿ƒjódG ¢†ØN

	 -	 -	 -	 -	  πjƒªàdG ¿ƒjO ™aQ

	 10 359 388 353,02	 11 445 913 460,38 	 11 513 122 763,79 	 22 959 036 224,17  	 DP h DC Iô≤©à°ùe äGOƒLƒe - I ´ƒªée

 (áæjõîdG êQÉN) ádhGóàªdG äGOƒLƒªdG .II
	 57 989 314,14	 40 810 439,18 	 9 227 812,32 	 50 038 251,50 	 (±)äÉfhõîªdG

	 57 989 314,14	 40 810 439,18 	 9 227 812,32 	 50 038 251,50  	 ∑Ó¡à°SÓd äÉæjƒªJ h OGƒe

	 2 274 094 394,13	 2 039 712 438,20 	 292 917 824,32 	 2 332 630 262,52 	 (ê)ádhGóàªdG äGOƒLƒªdG ¢Vhôb

	 35 182 786,54	 18 974 980,99 	 - 	 18 974 980,99 	 äÉØΠ°S h äÉ≤Ñ°ùe ,¿ƒæjóe ¿ƒfƒªe

	 1 592 549 405,71	 1 400 612 937,92 	 292 917 824,32 	 1 693 530 762,24 	 á£ÑJôe äÉHÉ°ùM h AÉæHR

	 77 621 600,94	 63 340 439,87 	 - 	 63 340 439,87 	 ¿ƒæjóe ¿ƒeóîà°ùe

407 099 348,46 	 391 591 453,41 	 - 	391 591 453,41 		 ديون على الدولة

	 -	 -	 -	 - 	 ø«æjóªdG AÉcô°ûdG äÉHÉ°ùM

	 146 658 693,47	 146 323 488,07 	 - 	 146 323 488,07 	 ¿hôNBG ¿ƒæjóe

	 14 982 559,01	 18 869 137,94 	 - 	 18 869 137,94 	 äGOƒLƒªdG §Ñ°V äÉHÉ°ùM

	 122 866 941,87	 160 000 000,00 	 - 	 160 000 000,00 	 (`g) ∞«XƒàdG º«b h äGóæ°S

	 -	 160 000 000,00 	 - 	 160 000 000,00 	 (∫É¨°TC’G ¥hóæ°U) áæjõîdG ≈ΠY äGóæ°S

	 122 866 941,87	 - 	 - 	 -  	 ∑ó«d äÉØ«XƒJ

	 45 227,92	 94 683,84 	 - 	 94 683,84  	 (…)ádhGóàªdG äGOƒLƒªdG πjƒëJ ¥QGƒa

	 -	 -	 -	 - 	 (ádhGóàe ô°UÉæY)

	 2 454 995 878,06	 2 240 617 561,22 	 302 145 636,64 	 2 542 763 197,86 	 (…+`g+ê+±) ádhGóàe äGOƒLƒe - II ´ƒªée

	 -	 -	 -	 - 	 äGOƒLƒªdG - áæjõîdG .III
	 79 563 897,89	 93 047 291,33 	 - 	 93 047 291,33 	 π«°üëàΠd º«b h äÉμ«°T

227 270 421,57 	 223 616 757,78 	 - 	223 616 757,78 	 �صناديق �أموال خارجية	

	 323 901 800,22	 5 839 489,29 	 - 	 5 839 489,29 	  ∑ÉæHCG

	 397 581,74	 426 157,65 	 - 	 426 157,65 	  ≥jOÉæ°U

	 631 133 701,42	 322 929 696,05 	 - 	 322 929 696,05  	 äGOƒLƒªdG áæjõN ´ƒªée - III ´ƒªée

	13 445 517 932,50	 14 009 460 717,65 	 11 815 268 400,43 	 25 824 729 118,08 	 äGOƒLƒªΠd ΩÉ©dG ´ƒªéªdG  

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

حــ�ســــاب الـموجـــودات

»`aÉ°üdG»`aÉ°üdG

á«dÉªdG áæ°ùdG

äÉfhDƒe h äGOÉªîà°SG »dÉªLEG

á≤HÉ°ùdG á«dÉªdG áæ°ùdG

بالدرهم

الـموجـــودات
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التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

	 7 105 804 684,36	 7 934 258 226,47 	 (…) á°VƒØªdG á£Π°ùdG ¥ƒ≤M .I
	 6 586 635 648,71	 7 157 920 413,12  	 ∫É¨°TC’G ¥hóæ°U πjƒªJ

	 - 4 865 931 947,18	 - 5 131 654 372,76 	 ∫É¨°TC’G ¥hóæ°U πjƒªJ OÉªîà°SG

	 4 972 154 649,36	 5 559 147 879,51  	 ¬d ¢VƒØªdG πjƒªJ

	 - 1 849 744 926,75	 - 2 160 673 290,40 	 ¬d ¢VƒØªdG πjƒªJ OÉªîà°SG

	 3 168 328 715,00	 3 573 175 463,76  	 QÉ«ZC’G πjƒªJ

	 - 1 084 866 950,33	 - 1 242 767 745,99	 QÉ«ZC’G πjƒªJ OÉªîà°SG

	 179 229 495,55	 179 109 879,23  	 óYÉ≤àdG ¥hóæ°U

	 1 142 967 389,00	 1 142 967 389,00 	  óYÉ≤àdG ÖJGhQ íæªd »YÉªédG ΩÉ¶ædG /á°VƒØªdG á£Π°ùdG ¿ƒjO

	 - 1 142 967 389,00	 - 1 142 967 389,00 	 óYÉ≤àdG ÖJGhQ íæªd »YÉªédG ΩÉ¶ædG

	 -	 - 	 (CG)á«JGòdG ∫GƒeC’G ¢SDhhQ <•
	 800 000 000,00	 800 000 000,00	»YÉªàL’G  ∫ÉªdG ¢SCGQ

	 -	 -	  ´ƒaóe ô«Z Öààμe ∫Éª°SCGQ ¬æª°V

	 800 000 000,00	 800 000 000,00 	´ƒaóe  Öààμe ∫Éª°SCGQ

- 	- �أق�ساط الإ�صدار, الدمج, الإ�سهام	

	- 	- فوارق �إعادة التقييم	

	 80 000 000,00	 80 000 000,00 	á«fƒfÉb  äÉ«WÉ«àMG

	 -	 - 	iôNCG  äÉ«WÉ«àMG

	 357 952 804,30	 405 345 581,66 	ójóL  øe πsMôoªdG

	 -	 - 	ó°UôΠd  áΠHÉb á«`aÉ°U áé«àf

	 231 392 777,36	 274 254 278,18 	á«dÉªdG  áæ°ù∏d á«`aÉ°U áé«àf

	 1 469 345 581,66	 1 559 599 859,84 	 (CG) á«JGòdG ∫GƒeC’G ¢ShDhQ ´ƒªée

	 -	 12 471 750,50 	 (Ü) áΠKÉªªdG á«JGòdG ∫GƒeC’G ¢ShDhQ

	 -	 12 471 750,50  	QÉªãà°SÓd  äÉfÉYEG

	 -	 - 	á«fƒfÉb  äÉfhDƒe

	 -	 - 	§HôdG  äÉHÉ°ùM

	 1 446 344 374,71	 1 385 535 681,85 	 (¢S)πjƒªàdG ¿ƒjO

	 1 120 000 000,00	 1 040 000 000,00 	 äGóæ°S »ΠeÉM ¢Vhôb

	 -	 - 	ájQÉéJ  ¢Vhôb

	 326 344 374,71	 345 535 681,85 	AÉæHõdG  áfÉª°V ™FGOh

	 30 000 000,00	 30 000 000,00 	 (O) äÓªëàdG h ôWÉîªΠd áªFGO äÉfhDƒe

	 -	 - 	 (h) äÉHƒΠ£ªdG πjƒëJ ¥QGƒa

	 -	 - 	Iô≤©à°ùªdG  äÉ°ü°üîªdG IOÉjR

	 -	 - 	πjƒªàdG  ¿ƒjO ¢†ØN

	 10 051 494 640,73	 10 921 865 518,66 	 (h+O+¢S+Ü+CG+…) ºFGO πjƒªJ - I ´ƒªée

	 -	 - 	 (áæjõîdG êQÉN) ádhGóàe äÉHƒΠ£e .II
	 2 983 942 177,22	 2 944 921 826,74  	 (±) ádhGóàe äÉHƒΠ£e ¿ƒjO

	 1 765 848 426,04	 1 765 898 766,06  	 á£ÑJôe äÉHÉ°ùM h ¿ƒfƒªe

	 160 185 218,42	 138 401 686,21 	äÉØΠ°S  h äÉ≤Ñ°ùe ,¿ƒæFGO AÉæHR

	 55 386 241,61	 57 457 009,48 	ø«eóîà°ùe

	 39 158 000,05	 37 833 851,15  	á«YÉªàLG  äÉÄ«g

583 212 667,68 	553 173 978,62 		 ديون لفائدة الدولة

	 -	 -	¿ƒæFGO  AÉcô°T äÉHÉù°M

	 98 546 649,66	 106 146 305,31 	∫É¨°TC’G¥hóæ°U

	 151 092 765,34	 173 092 432,75 	¿hôNBG  ¿ƒæFGO

	 130 512 208,42	 112 917 797,16 	äÉHƒΠ£ªdG  º«¶æJ äÉHÉ°ùM

	 16 091 791,82	 9 473 732,27 	 (ê) äÓªëàdG h ôWÉîªΠd iôNCG äÉfhDƒe

	 152 249,29	 18 707,37 	 (ì) ádhGóàªdG äÉHƒΠ£ªdG πjƒëJ ¥QGƒa

	 3 000 186 218,33	 2 954 414 266,38 	 (ì+ê+±) ádhGóàe äÉHƒΠ£e - II ´ƒªée

	 -	 - 	äÉHƒΠ£ªdG  - áæjõN .III
	- الخ�صم على الإئتمان	 -	

- 	100 000 000,00 �إئتمان الخزينة	

	 393 837 073,44	 33 180 932,61  	 (ø«æFGódG Ió°UQCG) ∑ÉæHCG

	 393 837 073,44	 133 180 932,61  	 äÉHƒΠ£ªdG áæjõN ´ƒªée - III ´ƒªée

	 13 445 517 932,50	 14 009 460 717,65  	 äÉHƒΠ£ªΠd ΩÉ©dG ´ƒªéªdG

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

حــ�ســــاب الـمطـلــوبـــات

 »`aÉ°üdG ≠ΠÑª`dG »`aÉ°üdG ≠ΠÑª`dG

á«dÉªdG áæ°ùdGá≤HÉ°ùdG á«dÉªdG áæ°ùdG

بالدرهم

الـمطـلــوبـــات
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التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

	 -	 -	 -	 -	 ∫Ó¨à°S’G äÉLƒàæe .I
	 5 116 154 983,54	 5 292 118 641,72 	 23 178 941,63	 5 268 939 700,09  	 (É¡dÉM ≈ΠY) ™Π°ùdG äÉ©«Ñe

	 660 647 112,78	 736 565 723,19 	 - 	 736 565 723,19 	 äÉeóîdG h á©àeC’G äÉ©«Ñe

	 -	 -	 -	 - 	 OGƒªdG äÉfhõîe ô«¨J

	 141 851 207,64	 140 260 693,47 	 - 	 140 260 693,47 	 É¡ΠLC’ ácô°ûdG êÉàfEG øe äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 - 	 ∫Ó¨à°S’G äÉfÉYEEG

	 -	 -	 -	 - 	 ∫Ó¨à°SÓd iôNCG äÉLƒàæe

	 261 182 366,68	 306 350 358,31 	 - 	 306 350 358,31 	  äÓªëàdG π≤f : ∫Ó¨à°S’G äGOÉ©à°SG

	 6 179 835 670,64	 6 475 295 416,69 	 23 178 941,63 	 6 452 116 475,06 	 I ´ƒªée

	 ∫Ó¨à°S’G äÓªëJ .II 
	 3 391 096 612,72	 3 515 556 891,02 	 - 	 3 515 556 891,02  	 áYÉÑ`oe ™Π°S äÉjôà°ûe

	 729 367 264,66	 784 912 529,33 	 74 000,00 	 784 838 529,33  	 äÉæjƒªàdG h OGƒªdG øe áμΠ¡à°ùe äÉjôà°ûe

	 231 294 893,00	 253 939 701,25 	 113 215,35 	 253 826 485,90 	 á«LQÉN iôNCG äÓªëJ

	 6 941 883,81	 2 353 598,52 	 - 	 2 353 598,52 	 ¢Sƒμe h ÖFGô°V

	 722 114 545,41	 767 008 258,81 	 42 342,65 	 766 965 916,16 	 ø«eóîà°ùªdG äÓªëJ

	 7 694 766,96	 18 837 753,55 	 - 	 18 837 753,55 	 ∫Ó¨à°SÓd iôNCG äÓªëJ

	 621 186 314,58	 671 222 146,72 	 - 	 671 222 146,72  	 ∫Ó¨à°SÓd äÉ°ü°üîe

	 5 709 696 281,14	 6 013 830 879,20 	 229 558,00 	 6 013 601 321,20 	 II ´ƒªée

	 470 139 389,50	 461 464 537,49 	 - 	 - 	( II-I) = III ∫Ó¨à°S’G áé«àf .III
	 -	 -	 -	 - 	 á«dÉªdG äÉLƒàæªdG .IV
	 -	 -	 -	 - 	 Iô≤©à°ùe iôNCG äGóæ°S h áªgÉ°ùªdG äGóæ°S äÉLƒàæe

	 462 626,03	 229 938,11	 563,98	 229 374,13	 ±ô°üdG ìÉHQCG

	 5 487 250,28	 2 629 443,40 	 - 	 2 629 443,40 	 iôNCG á«dÉe äÉLƒàæe h óFGƒa

	 27 902 371,99	 27 684 708,81 	 - 	 27 684 708,81 	 äÓªëàdG π≤f : á«dÉe äGOÉ©à°SG

	 33 852 248,30	 30 544 090,32 	 563,98	 30 543 526,34  	 IV ´ƒªée

	 -	 -	  -	 - 	 á«dÉe äÓªëJ .V
	 67 901 218,64	 70 985 274,81 	 - 	 70 985 274,81 	 óFGƒØdG äÓªëJ

	 637 362,19	 380 316,17 	 511,62	 379 804,55  	 ±ô°üdG ôFÉ°ùN

	 31 263,47	 735,22	 735,22	 -	 iôNCG á«dÉe äÓªëJ

	 -	 41 191,55 	 - 	 41 191,55 	  á«dÉe äÉ°ü°üîe

	 68 569 844,30	 71 407 517,75 	 1 246,84 	 71 406 270,91 	 V ´ƒªée

	 - 34 717 596,00	 - 40 863 427,43 	 - 	 - 	( V-IV) = VI á«dÉªdG áé«àædG .VI
	 435 421 793,50	 420 601 110,06 	 - 	 - 	( V+III) = VII ájQÉédG áé«àædG .VII
	 -	 -	 -	 - 	 ájQÉL ô«Z äÉLƒàæe .VIII
	 34 262,00	 45 738,17 	 -	 45 738,17 	 äGô≤©à°ùªdG äÉàjƒØJ äÉLƒàæe

	 -	 -	 -	 -	 ¿RGƒàdG ºYO

	 -	 -	 -	 - 	 QÉªãà°S’G ºYO ≈ΠY äGOÉ©à°SG

	 1 355 992,78	 15 056 914,58 	 13 857 899,51 	 1 199 015,07 	 ájQÉL ô«Z iôNCG äÉLƒàæe

	 795 328,17	 1 774 492,83 		  1 774 492,83 	 äÓªëàdG π≤f : ájQÉL ô«Z äGOÉ©à°SG

	 2 185 582,95	 16 877 145,58 	 13 857 899,51 	 3 019 246,07 	 VIII ´ƒªée

	 -	 -	 -	 - 	 ájQÉL ô«Z äÓªëJ .IX
	 24 140,00	 27 129,75 	  - 	 27 129,75	 Iô≤©à°ùe äÉàjƒØJ OÉªîà°S’ á«`aÉ°U º«b

	 -	 - 	 - 	 - 	 áMƒæªe äÉfÉYEG

	 31 594 541,33	 13 021 755,73 	 4 401 765,71 	 8 619 990,02  	 ájQÉL ô«Z iôNCG äÓªëJ

	 30 000 000,00	 - 	 - 	 - 	 äÉfhDƒªΠd h OÉªîà°SÓd ájQÉL ô«Z äÉ°ü°üîe

	 61 618 681,33	 13 048 885,48 	 4 401 765,71 	 8 647 119,77 	 IX ´ƒªée

	 - 59 433 098,38	 3 828 260,10 	 - 	 - 	( IX-VIII) = X ájQÉédGô«Z áé«àædG .X
	 375 988 695,12	 424 429 370,16 	 - 	 - 	( X-VII) = XI ÖFGô°†dG πÑb áé«àædG .XI
	 144 595 917,76	 150 175 091,98 	 - 	 150 175 091,98 	 èFÉàædG ≈ΠY áÑjô°†dG .XII
	 231 392 777,36	 274 254 278,18 	 - 	 - 	( XII-XI) á«`aÉ°üdG áé«àædG .XIII
	 6 215 873 501,89	 6 522 716 652,59 	 37 037 405,12 	 6 485 679 247,47 	( VIII+IV+I) äÉLƒàæªdG ´ƒªée .XIV
	 5 984 480 724,53	 6 248 462 374,41 	 4 632 570,55 	 6 243 829 803,86 	( XII+IX+V+II) äÓªëàdG ´ƒªée .XV
	 231 392 777,36	 274 254 278,18 	 32 404 834,57 	 241 849 443,61 	 (äÓªëàdG ´ƒªée - äÉLƒàæªdG ´ƒªée) á«`aÉ°üdG áé«àædG .XVI

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

حــ�ســــاب الـمنتــوجــــات

و الـــتــحـمــــلات )بدون احت�ساب ال�ضرائب(

áæ°ùdÉH á°UÉN

(1) á«dÉªdG

äÉ«Πª©dG

á«dÉªdG äGƒæ°ùdÉH ≥Π©àJ

(2) á≤HÉ°ùdG

™«eÉ›

á«dÉªdG áæ°ùdG 

(2) + (1) = (3) 

áæ°ùdG ™«eÉ›

á≤HÉ°ùdG á«dÉªdG

بالدرهم

)الـمُرَحّل(
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ال�ســنـــــوي

(TFR) èFÉàædG π«μ°ûJ ∫hóL

	 5 116 154 983,54	 5 292 118 641,72 	 OGƒªdG äÉ©«Ñe	 +	 1	
	 3 374 218 785,77	 3 515 556 891,02 	OGƒªdG  äGAGô°T	 -	 2	
	 1 741 936 197,77	 1 776 561 750,70 	 (É¡dÉM ≈ΠY) äÉ©«ÑªΠd »dÉªLE’G ¢ûeÉ¡dG	 =		  I
	 802 498 320,42	 876 826 416,66 	 (5+4+3) á«dÉªdG áæ°ùdG êÉàfEG	 +		  II
	 660 647 112,78	 736 565 723,19 	áéàæe  äÉeóN h á©àeC’G äÉ©«Ñe		  3	
	 -	 -	äÉfhõîªdG  ô«¨J		  4	
	 141 851 207,64	 140 260 693,47 	áéàæe  äGô≤©à°ùe		  5	
	 960 662 157,66	 1 038 852 230,58 	 (7+6) á«dÉªdG áæ°ùdG äÉcÓ¡à°SG	 -		  III
	 729 367 264,66	 784 912 529,33 	äÉæjƒªàdG  h OGƒªdG øe áμΠ¡à°ùe äÉjôà°ûe		  6	
	 231 294 893,00	 253 939 701,25 	á«LQÉN  iôNCG äÓªëJ		  7	
	 1 583 772 360,53	 1 614 535 936,78 	 (III-II+I) áaÉ°†e áª«b	 =		  IV
	 -	 -	 	�إعانات للا�ستغلال متو�صل بها +	 8	
	 6 941 883,81	 2 353 598,52 	¢Sƒμe  h ÖFGô°V	 -	 9	
	 722 114 545,41	 767 008 258,81 	ø«eóîà°ùªdG  äÓªëJ	 -	 10	 	
	 854 715 931,31	 845 174 079,45 	 (EBE) ∫Ó¨à°SÓd »dÉªLE’G ¢†FÉØdG	 =		  V
	 -	 -	 (IBE) ∫Ó¨à°SÓd »dÉªLE’G ¢ü≤f	 =		
	 -	 -	∫Ó¨à°SÓd  iôNCG äÉLƒàæe	 +	 11	
	 7 694 766,96	 18 837 753,55 	∫Ó¨à°SÓd  iôNCG äÓªëJ	 -	 12	 	
	 244 304 539,73	 306 350 358,31 	äÓªëàdG  π≤f : ∫Ó¨à°SÓd äGOÉ©à°SG	 +	 13	
	 621 186 314,58	 671 222 146,72 	∫Ó¨à°SÓd  äÉ°ü°üîe	 -	 14	
	 470 139 389,50	 461 464 537,49 	 ∫Ó¨à°S’G áé«àf	 =		  VI
	 -34 717 596,00	 -40 863 427,43 	 á«dÉªdG áé«àædG		  VII
	 435 421 793,50	 420 601 110,06 	 ájQÉédG áé«àædG	 =		  VIII
	 -59 433 098,38	 3 828 260,10 	 ájQÉédG ô«Z áé«àædG			   IX
	 144 595 917,76	 150 175 091,98 	äÉcô°ûdG  ≈ΠY ÖFGô°V	 -	 15	
	 231 392 777,36	 274 254 278,18 	 á«dÉªdG áæ°ùΠd »`aÉ°üdG èJÉædG	 =		  X

	 (CAF) »JGòdG πjƒªàdG ≈ΠY IQó≤dG

			á«dÉªdG    áæ°ùΠd »`aÉ°üdG èJÉædG		  1	
	 231 392 777,36	 274 254 278,18 	 +          íHôdG			 

 	 -	 -	 -     IQÉ°ùîdG	

	 336 478 984,39	 367 815 019,07 	 ∫Ó¨à°SÓd äÉ°ü°üîe	 +	 2	
	 -	 -	á«dÉe  äÉ°ü°üîe	 +	 3	
	 30 000 000,00	 - 	 ájQÉL ô«Z äÉ°ü°üîe	 +	 4	
	 -	 -	∫Ó¨à°S  Ód äGOÉ©à°SG	 -	 5	
	 -	 -	á«dÉe  äGOÉ©à°SG	 -	 6	
	 -	 -	ájQÉL  ô«Z äGOÉ©à°SG	 -	 7	
	 -34 262,00	 -45 738,17 	Iô≤©à°ùªdG  äÉàjƒØàdG äÉLƒàæe	 -	 8	
	 24 140,00	 27 129,75  	Iô≤©à°ùªdG  äÉàjƒØàdG OÉªîà°S’ á«`aÉ°U º«b	 +	 9	
	 597 861 639,75	 642 050 688,83 	 (CAF) »JGòdG πjƒªàdG ≈ΠY IQó≤dG	 I
	 180 000 000,00	 184 000 000,00 	äÉë«HôdG  ™jRƒJ		  10	
	 417 861 639,75	 458 050 688,83 	 »JGòdG πjƒªàdG	 II

ácô°ûdG º°SG

IQó°üoªdG

•É°ûædG ´É£b ∫Ée ¢SCGQ 

ácô°ûdG
(ºgQódÉH)

áªgÉ°ùªdG

»`a

∫ÉªdG ¢SCGQ

ô©°S

´ƒª›

AÉæàb’ G

(ºgQódÉH)

áª«≤dG

á«`aÉ°üdG

áÑ°ùàëªdGïjQÉJ

∫ÉØbE’G

á«©°VƒdG

á«`aÉ°üdG

áé«àædG

á«`aÉ°üdG

∫Ó¨à°S’G êƒàæe

ÜÉ°ùM »`a êQóe

äÓªëàdG h äÉéàæªdG

á«dÉªdG áæ°ùΠd

								         	 ,AÉªdG ∫É¨°TCG 	
äÉeóîΠd ∑ó«d	 490 000,00	 483 830,64	 2 191 030,69	 2012-12-31	  	 100	 %100	 3 176 000,00	

 AÉHô¡μdG ,πFÉ°ùdG Ò¡£àdG	

IQó°üoªdG ácô°ûΠd á`«Ø«dƒàdG ºFGƒ≤dG ôNB’ ¢üîΠe

لائــحــــة �سـنـــدات الـم�ساهـمـــة
بالدرهم

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

)ESG( قـــائــمــــة �أر�صــــدة الـــتــدبــيــــر

á«dÉªdG áæ°ùdGá≤HÉ°ùdG á«dÉªdG áæ°ùdG

بالدرهم



70

التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

	 870 370 877,93	  - 	 10 051 494 640,73	 10 921 865 518,66 	ºFGO  πjƒªJ

	 -	 1 086 525 107,36 	 10 359 388 353,02 	 11 445 913 460,38 	Iô≤©à°ùe  äGOƒLƒe

	 -	 216 154 229,43 	 - 307 893 712,29 	 -524 047 941,72 	 (CG) »`Ø«XƒdG ∫hGóàdG ¥hóæ°U <•
	 214 378 316,84	 - 	 2 454 995 878,06 	 2 240 617 561,22 	ádhGóàe  äGOƒL ƒe

	 -	 45 771 951,95 	 3 000 186 218,33 	 2 954 414 266,38 	ádhGóàe  äÉHƒΠ£e

	 168 606 364,89	 - 	 - 545 190 340,27 	 -713 796 705,16 	 (Ü) »dÉªLEG πjƒªJ ≈dEG áLÉM <•
	 47 547 864,54	 - 	 237 296 627,98 	 189 748 763,44 	 (Ü - CG) á«`aÉ°üdG áæjõîdG

á«dÉªdG áæ°ùΠd áàHÉK OQGƒe .I
	 417 861 639,75	 - 	 458 050 688,83 	 - 	 (CG) »JGP πjƒªJ <•
	 597 861 639,75	 - 	 642 050 688,83 	 - 	 »JGòdG πjƒªàdG ≈ΠY IQó≤dG

	 - 180 000 000,00	 - 	 - 184 000 000,00 	 - 	 äÉë«HôdG ™jRƒJ

	 34 262,00	 - 	 1 409 627,23 	 - 	 (Ü) äGô≤©à°ùªdG ¢ü«Π≤J h âjƒØJ <•
	 -	 -	 -	 -	 Ió°ùée ô«Z äGô≤©à°ùe âjƒØJ

	 34 262,00	 - 	 45 738,17 	  - 	 Ió°ùée äGô≤©à°ùe âjƒØJ

	 -	  - 	  -	 -	 á«dÉe äGô≤©à°ùe âjƒØJ

	 -	  - 	 1 363 889,06	 - 	 Iô≤©à°ùe ¿ƒjO OGOôà°SG

	 -	 - 	 12 471 750,50 	 - 	 (¢S) áΠKÉªªdG á«JGòdG ∫GƒeC’G ¢ShDhQ IOÉjR <•
	 -	 - 	 - 	 - 	 ∫ÉªdG ¢SCGQ IOÉjR

	 -	 - 	 - 	 - 	 äÉ«WÉ«àM’G IOÉjR

	 -	 - 	 12 471 750,50 	 - 	
	 48 398 943,86	 - 	 47 166 701,80  	 (O) πjƒªàdG ¿ƒjO ™aQ <•
	 48 398 943,86	 - 	 47 166 701,80 	 - 	 áfÉª°†dG ™FGOh

	 -	 - 	 - 	  - 	 ióªdG πjƒW ¢VGôàbG

	 466 294 845,61	 - 	 519 098 768,36 	 - 	 (O+¢S+Ü+CG) áàHÉK OQGƒe - I ´ƒªée

	 -	 -	 -	 - 	á«dÉªdG  áæ°ùΠd áàHÉK ä’Éª©à°SG .II
	 -	 552 003 956,74 	 - 	 619 228 407,22 	 (h) äGô≤©à°ùªdG IOÉjR ,äÉjôà°ûe <•
	 -	 38 243 348,63 	 - 	 29 813 371,61 	 Ió°ùéªdG äGô≤©à°ùªdG äÉjôà°ûe

	 -	 513 637 516,82 	 - 	 589 415 035,61 	 Ió°ùéªdG ô«Z äGô≤©à°ùªdG äÉjôà°ûe

	 -	 -	 -	 -	 ájQÉédG äGô≤©à°ùªdG IOÉjR

	 -	 123 091,29 	 - 	 - 	 á«dÉªdG äGô≤©à°ùªdG äÉjôà°ûe

	 -	 -	 -	 - 	 (±) á«JGòdG ∫GƒeC’G ¢ShDhQ ójó°ùJ <•
	 -	 105 347 738,70 	 - 	 107 975 394,69 	 (ê) πjƒªàdG ¿ƒjO ójó°ùJ <•
	 -	 25 347 738,70 	 - 	 27 975 394,69 	 áfÉª°†dG ™FGOh

	 -	 80 000 000,00 	 - 	 80 000 000,00 	 ióªdG πjƒW ¢VGôàbG

	 -	 12 672 777,54 	 - 	 8 049 195,88  	 (ì) áª«≤dG ¿hóH äGô≤©àù°e äÉjôà°ûe <•
	 -	 670 024 472,98 	 - 	 735 252 997,79 	 (ì+ê+±+h) áàHÉK ä’Éª©à°SG - II ´ƒªée

	 293 125 860,04	 - 	 168 606 364,89 	 - 	  »dÉªLE’G πjƒªàΠd áLÉëdG ô«¨J .III
	 -	 89 396 232,67 	 47 547 864,54 	 - 	 áæjõîdG ô«¨J .IV
	 759 420 705,65	 759 420 705,65 	 735 252 997,79 	 735 252 997,79 	 ΩÉ©dG ´ƒªéªdG

äGAÉæãà°S’G ¿É«H

äGAÉæãà°S’G äÉÑKEG,á«dÉªdG áeòdG ≈ΠY äGAÉæãà°S’G ÒKCÉJ

èFÉàædG h á«dÉªdG á«©°VƒdG

	 á«°SÉ°SC’G áÑ°ùëdG ÇOÉÑe »`a äGAÉæãà°S’G	 I
	 á«°SÉ°SC’G áÑ°ùëdG º««≤J •ÉªfCG ÇOÉÑe »`a äGAÉæãà°S’G	 II
	∞«dƒàdG  ºFGƒb ºjó≤J h OGóYEG óYGƒb »`a äGAÉæãà°S’G	 III

ء
لا�شـــي

قــائــــمــــــة الا�سـتــثـنــــاءات

بالدرهم

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

جــــدول تــمـويـــــل الـ�سـنــــة الـمالــيــــــة

�إعانات الإ�ستثمار

áé«àædG πàc ¢üîΠe

 (CG) á«dÉªdG áæ°ùdG

ä’Éª©à°SG

Ü - CG Ò¨J

OQGƒe

á«dÉªdG áæ°ùdG

(Ü) á≤HÉ°ùdG

بالدرهم

OQGƒe h ä’Éª©à°SG á«dÉªdG áæ°ùdG

ä’Éª©à°SG ä’Éª©à°SGOQGƒe OQGƒe

á≤HÉ°ùdG á«dÉªdG áæ°ùdG
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	 16 290 243 756,41	 - 706 542 058,98 	 - 	 - 	 706 542 058,98 	 - 	 1 563 124 743,34 	 14 727 119 013,07 	 RÉ«àe’G ìƒæªe ∂Πe äGô≤©à°ùe

	 14 144 027 684,59		  - 	 - 	 706 542 058,98 	 - 	 424 251 803,75 	 13 013 233 821,86 	á«¡àæe  ¢VƒØªdG ô«HóàdG äGô≤©à°ùe

	 2 146 216 071,82	 - 706 542 058,98 	 - 	 - 	 - 	 - 	 1 138 872 939,59 	 1 713 885 191,21 	ájQÉL  ¢VƒØªdG ô«HóàdG äGô≤©à°ùe

	 362 437 118,75	 - 	 - 63 754 777,49 	 - 	 - 	 - 	 8 049 195,88 	 418 142 700,36 	 áª«≤dG ô«¨H äGô≤©à°ùe

	 -	 - 	 - 63 754 777,49 	  - 	 -	 - 	 - 	 63 754 777,49 	á«dhCG  ∞«dÉμJ

	 362 437 118,75	  - 	 -	  - 	 -	 - 	 8 049 195,88 	 354 387 922,87 	   IóY á«dÉe äGƒæ°S ≈ΠY ™jRƒàΠd äÓªëJ

	 5 630 173 765,18	 - 437 128 954,76 	  - 	  -	 437 128 954,76	 - 	 589 415 035,61 	 5 040 758 729,57 	 Ió°ùée ô«Z äGô≤©à°ùe

	 548 346,61	 -	 - 	  - 	  -	 -	  - 	 548 346,61	á«ªæàdG  h åëÑΠd äGô≤©à°ùe

	 70 477 539,06	 -	 - 	 - 	 - 	 - 	 2 421 805,46 	 68 055 733,60 	äÉcQÉe  ,´GôàN’G äGAGôH

Ió°ùée ô«Z iôNCG äGô≤©à°ùe

	 5 559 147 879,51	 - 437 128 954,76 	 - 	 - 	 437 128 954,76 	  - 	 586 993 230,15	 4 972 154 649,36 	(∑ó«d  πjƒªJ)

	 492 085 216,59	  - 	  -	 -4 926 408,31	 - 	  - 	 29 813 371,61	 467 198 253,29 	 Ió°ùée äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	¢VQCG

	 1 149 165,41	 - 	 - 	  - 	 -	 - 	 - 	 1 149 165,41 	äÉjÉæH

	 239 945 805,41	 - 	 - 	 - 105 000,00 	  - 	  -	 13 094 604,45	 226 956 200,96 	äGhOCG  h äGó©e ,á«æa äBÉ°ûæe

	 49 929 529,68	 - 	 - 	 - 215 381,11 	  - 	  -	 4 828 273,30	 45 316 637,49 	π≤ædG  äGó©e

	 42 836 364,92	  - 	 -	  - 145 652,05 	 -	 - 	 1 090 587,80 	 41 891 429,17 	ÖàμªdG  ΩRGƒd ,ä’ƒ≤æe

	 143 976 100,13	 - 	 - 	 - 4 460 375,15 	 - 	 - 	 10 672 326,06 	 137 764 149,22 	äÉ«eƒΠ©ªdG  äGó©e

	 14 248 251,04	 - 	 - 	 - 	 - 	 - 	 127 580,00 	 14 120 671,04 	Ió°ùée  ô«Z iôNCG äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	ájQÉL  äGô≤©à°ùe

.ácôëdG ´ƒf h ájhGõdG h áΠàμdÉH ,á«dÉªdG áæ°ùdG ∫ÓN ájQÉédG äGô≤©à°ùªdG äÉ°VÉØîfGh äÉYÉØJQG ø«ÑJ áëFÓdG √òg

جــدول الـم�ستـعقــرات غـيـــر الـمالــيــــــة

قـــائـمــــة تــغـيــرات الأنـــمــــــاط

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

Ú«©J

‹ÉªLE’G ≠ΠÑªdG

áæ°ùdG ájGóH

á«dÉªdG
AÉæàbGâjƒØJ πjƒ–πjƒ–

‹ÉªLE’G ≠ΠÑªdG

áæ°ùdG ájÉ¡f

á«dÉªdG

IOÉjR¢†«`ØîJ

êÉàfEG øe

ádhÉ≤ªdG

Öë°S

بالدرهم

º««≤àdG •ÉªfCG »`a IôKDƒe äGô«¨J - I
≥«Ñ£àdG ´GƒfCG »`a IôKDƒe äGô«¨J -II

äGô«¨àdG á«Yƒf

äGô«¨àdG äÉÑKEG,á«dÉªdG áeòdG ≈ΠY äGô«¨àdG ÒKCÉJ

èFÉàædG h á«dÉªdG á«©°VƒdG

ء
لا�شـــي

بالدرهم
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	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	  Iô≤©à°ùªdG äGOƒLƒªdG ¢UÉ≤àf’ äÉfhDƒe .1
	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	á«fƒfÉb  äÉfhDƒe .2
	 30 000 000,00	  - 	 -	  -	  - 	 -	  - 	 30 000 000,00	äÓªëàdG  h ôWÉîªΠd áªFGO äÉfhDƒe .3
	 30 000 000,00 	 - 	 -	  - 	 -	  - 	 - 	 30 000 000,00	 (CG) »Yôa ´ƒªée

ádhGóàªdG äGOƒLƒªdG ¢UÉ≤àf’ äÉfhDƒe .4
	 302 145 636,64	 - 	  - 	 282 733 683,09	  - 	 -	 302 145 636,64 	 282 733 683,09 	(áæjõîdG  êQÉN)

	 9 432 540,72	 1 774 492,83 	  - 	 6 146 249,28	 - 	  - 	 1 261 491,01	 16 091 791,82 	äÓªëàdG  h ôWÉîªΠd iôNCG äÉfhDƒe .5
	 41 191,55	  - 	 -	 - 	  - 	 41 191,55	 - 	 - 	áæjõîdG  äÉHÉ°ùM ¢UÉ≤àf’ äÉfhDƒe .6
	 311 619 368,91	 1 774 492,83 	  - 	  288 879 932,37	 -	  41 191,55 	 303 407 127,65	 298 825 474,91 	 (Ü)»Yôa ´ƒªée

	 341 619 368,91	 1 774 492,83 	  - 	 288 879 932,37	  - 	 41 191,55	 303 407 127,65 	 328 825 474,91 	 (Ü+CG) ´ƒªéªd G

جــــدول الـم�ؤونــــــات

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

جــــدول الا�ســتـــخــمــــــادات

	 335 182 706,84	 - 63 754 777,49 	 14 587 785,83 	 384 349 698,50 	 áª«≤dG ¿hóH äGô≤©à°ùe

	 -	 - 63 754 777,49 	 - 	 63 754 777,49 	IóY  á«dÉe äGƒæ°S ≈ΠY ™jRƒàΠd äÓªëJ

	  335 182 706,84	  -	 14 587 785,83	 320 594 921,01 	ÜÉ©JC’G  ≈ΠY ™jRƒàΠd äÓªëJ

	 2 233 826 161,62	 - 	 319 198 828,41 	 1 914 627 333,21 	  Ió°ùée ô«Z äGô≤©à°ùe

	 548 346,61	 - 	 - 	 548 346,61 	  á«ªæàdG h åëÑΠd äGô≤©à°ùe

	 59 936 293,21	 - 	 4 525 903,84 	 55 410 389,37 	  áΠKÉªe º«bh ¥ƒ≤M ,äÉcQÉe ,´GôàNG äGAGôH

	 2 173 341 521,80	  - 	 314 672 924,57	 1 858 668 597,23 	  ¢VƒØe ∂Πe ∑ó«d πjƒªàH äGô≤©à°ùe

	 405 842 486,63	 - 4 899 278,56 	 34 028 404,83 	 376 713 360,36 	 Ió°ùée äGô≤©à°ùe

	 -	 -	 -	 -	  á«°VQCG ™≤H

	 934 517,74	 - 	 15 899,83 	 918 617,91 	äÉjÉæH

	 188 954 259,79	 - 105 000,00 	 18 394 828,60 	 170 664 431,19  	  äGhOCG h äGó©e ,á«æa äBÉ°ûæe

	 42 707 709,29	 - 212 365,76 	 1 168 522,42 	 41 751 552,63 	  π≤ædG äGó©e

	 42 694 351,94	 - 142 058,25 	 4 341 848,03 	 38 494 562,16 	ÖàμªdG  ΩRGƒd ,ä’ƒ≤æe

	 116 449 570,20	 - 4 439 854,55 	 10 038 353,45 	 110 851 071,30 	äÉ«eƒΠ©ªdG  äGó©e

 	 14 102 077,67		  68 952,50 	 14 033 125,17 	áÄ«¡J  h Ö«côJ ,Ö«XƒJ

	 2 974 851 355,09	 - 68 654 056,05 	 367 815 019,07 	 2 675 690 392,07 	 ´ƒªéªdG

´ƒædG

ájGóH ºcGôJ

(1)á«dÉªdG áæ°ùdG

¢ü°üîoe

(2)á«dÉªdG áæ°ùdG

≈ΠY OÉªîà°SG

äGô≤©à°ùªdG

    (3) áLQÉÿG

ájÉ¡f äGOÉªîà°SG ºcGôJ

á«dÉªdG áæ°ùdG

(4) = (3) + (2) + (1)

بالدرهم

´ƒædG

‹ÉªLE’G ≠ΠÑªdG 

áæ°ùdG ájGóH

á«dÉªdG
∫Ó¨à°SÓd∫Ó¨à°SÓd ÒZ

ájQÉL

ÒZ

ájQÉL

¤EG ≠ΠÑªdG  

ºàe ájÉZ

á«dÉªdG áæ°ùdG

äÉ°ü°üîoeäGOÉ©à°SG

á«dÉeá«dÉe

بالدرهم
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	  -	 -	 - 	 - 	 - 	  - 	 1 810 488,00	 1 810 488,00 	 Iô≤©à°ùe äGOƒLƒe

	 -	 - 	  - 	  -	 -	  - 	 1 810 488,00	 1 810 488,00 	 Iô≤©à°ùe äÉØΠ°S

	 -	 - 	 - 	 - 	 626 597 058,40 	 1 696 468 720,34 	 9 564 483,78 	 2 332 630 262,52 	 ádhGóàe äGOƒLƒe

	 -	 - 	 - 	 - 	 - 	 9 410 497,21 	 9 564 483,78 	 18 974 980,99 	 äÉØΠ°S h äÉ≤Ñ°ùe ,¿ƒæjóe ¿ƒfƒªe

	 42 862 039,97	 5 468 883,41 	  	    -                  -       496 375 863,76 	   1 197 154 898,48                             -	     1 693 530 762,24 	 (*)áΠ°üàe äÉHÉ°ùM h AÉæHR

	 -	 - 	 391 591 453,41 	 - 	 - 	 391 591 453,41 	 - 	 391 591 453,41 	 ديون على الدولة

	 -	 - 	 - 	 - 	 - 	  - 	  -	 -	 AÉcô°ûdG äÉHÉ°ùM

	 -	 - 	 130 221 194,64 	 - 	 130 221 194,64 	 16 102 293,43 	 - 	 146 323 488,07 	 ¿hôNBG ¿ƒæjóe

	 -	 - 	 - 	 - 	 - 	 63 340 439,87 	  - 	 63 340 439,87	 ø«eóîà°ùªdG

	 -	 - 	 - 	 - 	 - 	 18 869 137,94 	  - 	 18 869 137,94	 äGOƒLƒªdG ºjƒ≤J äÉHÉù°M

الحـ�سـابــات الاجتمـاعـيـــة 2012

جــــدول الــديـــــون

بالدرهم

	 -	 -	 -	 -	 -	 80 000 000,00	 1 305 535 681,85	 1 385 535 681,85	 πjƒªàdG

	 -	 -	 -	 -	 -	 80 000 000,00	 960 000 000,00	 1 040 000 000,00	 äGóæ°ùdG ¢Vhôb

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 345 535 681,85 	 345 535 681,85	 πjƒªàΠd iôNCG ¿ƒjO

	 -	 -	 -	 -	 118 322 474,05	 2 826 599 352,69	 -	 2 944 921 826,74	 ádhGóàªdG äÉHƒΠ£ªdG

	15 699 543,63	 75 801 923,36	 -	 15 998 242, 62	 3 212 926,57	 1 762 685 839,49	 -	 1 765 898 766,06	 áΠ°üàe äÉHÉ°ùM h ¿ƒfƒªe

	 -	 -	 -	 -	 -	 138 401 686,21	 -	 138 401 686,21	 äÉØΠ°S h äÉ≤Ñ°ùe ,¿ƒæFGO AÉæHR

	 -	 -	 -	 -	 -	 57 457 009,48	 -	 57 457 009,48 	 ø«eóîà°ùªdG

	 -	 -	 37 833 851,15	 -	 -	 37 833 851,15	 -	 37 833 851,15	 á«YÉªàLG äÉÄ«g

	 -	 -	 553 173 978,62	 -	 -	 553 173 978,62	 -	 553 173 978,62	 ديون لفائدة الدولة

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 AÉcô°ûdG äÉHÉ°ùM

	 -	 -	 -	 -	 115 109 547,48	 164 129 190,58	 -	 279 238 738,06 	 ¿hôNBG ¿ƒæFGO

	 -	 -	 -	 -	 -	 112 917 797,16	 -	 112 917 797,16 	 äÉHƒΠ£ªdG ºjƒ≤J äÉHÉ°ùM

¿ƒjO

ÌcCG

áæ°S øe

πbCG

áæ°S øe

á≤në`à°ùe

ÒZ h

áΠ°`süëoe

≠ΠÑªdG

áΠª©dÉH

ádhódG ≠ΠÑe

äÉÄ«¡dG h

á«eƒª©dG

≠ΠÑe

ä’hÉ≤ªdG 

áΠü°àªdG

≠ΠÑªdG

πμ°T ≈ΠY

ádÉ«Ñªc

êQóàdÉH π«Π–iôNCG äÓ«Π–
´ƒª›

جــــدول الاعـتــــمــــــادات

äGOÉªàYG

´ƒª›

ÌcCG

áæ°S øe

πbCG

áæ°S øe

á≤në`à°ùe

ÒZ h

áΠ°`süëoe

≠ΠÑªdG 

áΠª©dÉH

ádhódG ≠ΠÑe

äÉÄ«¡dG h

á«eƒª©dG

≠ΠÑe

ä’hÉ≤ªdG

áΠü°àªdG

≠ΠÑªdG

πμ°T ≈ΠY

ádÉ«Ñªc

êQóàdÉH π«Π–iôNCG äÓ«Π–

بالدرهم

.áΠ°sü`ëoe ô«Z h á≤`ëàn°ùe ôÑà©J ,(IóMGh áæ°S øe ôãcCG Ióe) 2010 áæ°S πÑb Ée äGOÉªàYG (*)
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التزامات ماليـة متو�صل بها �أو مدفـوعــة 

خـارج عمليــات ائتـمـان الإيـجــار

جـــدول ال�ضمــانـــات الحــقيــقـيـــة 

الـمدفـوعــــة �أو الـمتــو�صــــل بهـــــا

áYƒaóªdG äÉfÉª°†dG

É¡H π°UƒàªdG äÉfÉª°†dG

(í«°VƒàΠd) - 5 : ¬aÓN -4 : ¿Éª°†dG áª«°ùb -3 : ó¡©J -2 : øgôdG ¿Éª°V (1)

ø«eóîà°ùªdG øe ƒ°†Y ,áμjô°T ,áΠ°üàe ä’hÉ≤e -(áYƒaóe äÉfÉª°V)QÉ«ZCG ¢UÉî°TCG hCG ä’hÉ≤e IóFÉØd áYƒaóe áfÉª°†dG âfÉc ¿EG í«°VƒJ (2)

(É¡H π°Uƒàe äÉfÉª°V) øjóªdG ô«Z øe QÉ«ZCG ¢UÉî°TCG ,ádhÉ≤ªdG ±ôW øe É¡H π°UƒàªdG áfÉª°†dG Qó°üe ¿Éc ¿EG í«°VƒJ (3)

¿ƒæjóe QÉ«ZCG hCG ¿ƒæFGO QÉ«ZCGáfÉª°†dG ¬«£¨J ≠ΠÑe¿Éμe h ïjQÉJ

ÜÉààc’G

áÑ°ùàMªdG á«`aÉ°üdG áª«≤dG

áYƒaóªdG áfÉª°†Πd

∫ÉØbE’G ïjQÉàH

A»°ûdG 

(3)(2)

(1) ´ƒædG

ء
لا�شـــي

بالدرهم

بالدرهم

áΠ°üàªdG ä’hÉ≤ªdG √ÉéJ äÉeGõàdG ¬æª°V (2)

ä’ÉØc h äÉfÉª°V <•
	 295 318 921,78	 380 254 793,26	É¡H  π°Uƒàe Oƒ≤©dG ≈ΠY äÉfÉª°V

iôNCG                 <•
	 803 724 000,00 	 691 602 000,00	áΠª©à°ùe  ô«Z ∞Π°ùΠd äÓ«¡°ùJ

	 1 099 042 921,78	 1 071 856 793,26	 (2) ´ƒªéªdG

á«dÉªdG áæ°ùdG ≠ΠÑe É¡H π°Uƒàe á≤HÉ°ùdG á«dÉªdG áæ°ùdG ≠ΠÑe التزامات 

التزامات 

áΠ°üàªdG ä’hÉ≤ªdG √ÉéJ äÉeGõàdG ¬æª°V (1)

ä’ÉØc h äÉfÉª°V <•
	 111 735 000,00	 115 695 000	á°VƒØªdG  á£Π°ùdG IóFÉØd á«μæH äÉfÉª°V

	 9 000 000,00	 8 000 000,00	∑QÉªédG  ájôjóe IóFÉØd á«μæH äÉfÉª°V

	 7 447,00	 13 447,00	äÉHÉ¨dG  h √É«ªdG IóFÉØd á«μæH äÉfÉª°V

áΠKÉªªdG äGóæ°ùdG h óYÉ≤àdG äÉ°TÉ©e ¢üîj Éª«`a                 <•
	 425 735 613,39	 436 356 299,87	(ø««eÉ¶ædG  øjóYÉ≤àªdG IóFÉØd ádhÉ≤ªdG äÉeóN á«fÉée h á«ë°U á«£¨J) á«YÉªàLG äÉeGõàdG

iôNCG                 <•
	 4 015 356 492,90	 3 797 645,25	äGQÉªãà°SÓd  ájóbÉ©J äÉeGõàdG

	 4 561 834 553,29	 565 690 892,12	 	 (1) ´ƒªéªdG

á«dÉªdG áæ°ùdG ≠ΠÑe áYƒaóe á≤HÉ°ùdG á«dÉªdG áæ°ùdG ≠ΠÑe التزامات 

التزامات 

التزامات 
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�أهــم �أنـمــاط التـقـيـيــــم 

الخـا�صــــة فـي الـمقــاولــة

ádhÉ≤ªd G ±ôW øe á≤Ñ£ªdG º««≤àdG •É‰CG Ú«©J

الـمطـلـوبــات الـمحـتـمـلــــة
بتاريخ 10 فبراير 2012، تو�صلت ليدك بر�سالة �إ�شعارية من ال�سلطة الـمفو�ضة تطلب منها دفع مبلغ 546 مليون درهم و تقويمات محا�سبية بمبلغ 892 مليون درهم بناء على خلا�صات تقرير افتحا�ص التدبير 

الـمفو�ض لفترة 1997 – 2006.

طلب الدفع يتعلق بـ : 

•> الر�سم الـم�ستحق لل�سلطة الـمفو�ضة وفقا للـمادة 28 من اتفاقية التدبير الـمفو�ض بقيمة 15,7 مليون درهم،
•> الهام�ش العائد لل�سلطة الـمفو�ضة وفقا للـمادة 33 من اتفاقية التدبير الـمفو�ض التي تن�ص على �أنه، »�إذا كانت، بالن�سبة �إلى �سنة مالية، الن�سبة بين الفائ�ض الخام للا�ستغلال )EBE( و رقم الـمعاملات. 

تتجاوز بـ 10% الن�سبة الـم�شار �إليها فـي جدول التوقعات الـمالية للعقد بالن�سبة لل�سنة الـمالية الـمعنية، ليدك تدفع لل�سلطة الـمفو�ضة 35% من هذا التجاوز م�ضروب فـي رقم الـمعاملات«.

خلا�صات تقرير الافتحا�ص جعلت بالتالي الـمفتح�صين يقومون ب�إعادة الت�صنيف ب�إ�ضافة الفائ�ض الخام للا�ستغلال مما نجم عنه مبلغ للدفع �إلى ال�سلطة الـمفو�ضة بقيمة 530,7 مليون درهم. 	 

التقويمات الـمحا�سبية تتعلق بـ :

•> تقويمات محا�سبية، بالأ�سا�س لفائدة ح�سابات الأغيار، بقيمة 489 مليون درهم. الـمفتح�ص يعتبر �أن هناك، تجاه ه�ؤلاء الأغيار، م�صاريف غير مح�سومة �أو مداخيل يجب ر�صدها لهم.
•> الت�سبيقات الـمنجزة على �أ�سا�س معا�شات التقاعد الـمدفوعة من طرف ليدك للـمتقاعدين بين 1997 و 2003 مكان و عو�ض �صندوق التقاعد الداخلي. الـمفتح�ص يعتبر �أن هذه الـمخ�ص�صات بمبلغ 

403,0 مليون درهم لا يجب ر�صدها على ال�سلطة الـمفو�ضة �إلا بعد ترخي�ص م�سبق منها.
فـي 20 �أكتوبر 2011، بعد ال�شروع فـي �إعادة القراءة التعر�ضية لتقارير الـمفتح�صين، ليدك نازعت جميع النقط الواردة، و ذلك فـي ملف مف�صل من الإجابات موجه �إلى ال�سلطة الـمفو�ضة.

فـي 15 فبراير 2012، ليدك �أكدت من جديد هذا الـموقف فـي مرا�سلة ر�سمية موجهة �إلى ال�سلطة الـمفو�ضة تنازع �شكلا و م�ضمونا جميع خلا�صات هذا التقرير. الـجزء الأكبر لـملاحظات الافتحا�ص يهم 

موا�ضيع �سبق ت�سويتها فـي �إطار مراجعة ال�شروط التقنية و الاقت�صادية لعقد التدبير الـمفو�ض التي انطلقت �سنة 2006 و انتهت �سنة 2009 بالتوقيع على ملحق مع ال�سلطة الـمفو�ضة. على �إثر عدة اجتماعات 

انعقدت حول هذا الـمو�ضوع ب�إ�شراف من مديرية الوكالات و الـم�صالح ذات الامتياز، ليدك ا�ستندت �إلى مكتب دولي لإنجاز خبرة م�ستقلة حول الـجوانب الـمحا�سبية و الـمالية, معززة بتحليل قانوني لـمكتب 

محامين حول بع�ض النقط الخا�صة.

فـي 31 �أكتوبر 2012، ليدك وجهت لل�سلطة الـمفو�ضة هذه الخبرة التي ت�ؤكد موقف ليدك ب�أن الـجزء الأكبر من التقويمات الـم�شار �إليها فـي تقرير الافتحا�،ص تمت ت�سويتها فـيما قبل فـي �إطار ملحق عقد 

التدبير الـمفو�ض الـموقع فـي ماي 2009. 

فـي ظل الا�ستمرارية، ليدك اقترحت عقد اجتماعات للحوار فـي �إطار الـمقت�ضيات الـمن�صو�ص عليها فـي عقد التدبير الـمفو�ض.

Iô≤©à°ùe äGOƒLƒe .I
			   êƒdƒdG óæY º««≤J -CG

	äÓªëàdG  √òg ò«`Øæàd É¡H ΩõàΠªdG ∞«dÉμàdG ≠ΠÑe 	áª«≤dG  ¿hóH äGô≤©à°ùe .1
	Ió°ùéªdG  ô«Z IOÉªdG AGô°ûd É¡H ΩõàΠªdG ∞jQÉ°üªdG ´ƒªée	Ió°ùée  ô«Z äGô≤©à°ùe .2
	(ΩRGƒΠdG  ∞jQÉ°üe + AGô°ûdG ô©°S) AGô°ûdG áØΠμJ	Ió°ùée  äGô≤©à°ùe .3
	á«ª°S’G  áª«≤dG	á«dÉe  äGô≤©à°ùe .4

º«≤dG í«ë°üJ - Ü

م�ستعقرات �أخرى غير مج�سدة )تمويل الـمفو�ض له( : ا�ستخماد مالي	 1.�أنماط الـم�ستعقرات	
الباقي من بند الـم�ستعقرات : ا�ستخماد طولي 	

	 N/A 	¢UÉ≤àfÓd  äÉfhDƒe º««≤J •ÉªfCG .2
	äÓª©dÉH  áeƒs≤oªdG ¿ƒjódG ∫ƒNO º«b ∫ÉØbEG ïjQÉàH πjó©J	äGOƒLƒªdG  - πjƒëàdG ¥QGƒa ójóëJ •ÉªfCG .3

(áæjõÿG êQÉN) ádhGóàe äGOƒLƒe .II
êƒdƒdG óæY º««≤J - CG

	  CUMP	äÉfhõîe  .1
	á«ª°S’G  áª«≤dG	äÉ°ü°üîe  .2
	á«ª°S’G  áª«≤dG	∞«XƒàdG  º«b h äGóæ°S .3

º«≤dG í«ë°üJ - Ü

	ádhGóàªdG  äGOƒLƒªdG ´ƒf h á«≤Ñ°SCG	¢UÉ≤àf’G  äÉfhDƒe º««≤J •ÉªfCG .1
	áΠª©dÉH  áesƒ≤oªdG ¿ƒjódG ∫ƒNO º«≤d ∫ÉØbE’G ïjQÉàH πjó©J	äGOƒLƒªdG  - πjƒëàdG ¥QGƒa ójóëJ •ÉªfCG .2

ºFGO πjƒªJ .III
	 N/A	º««≤àdG  IOÉYEG •ÉªfCG .1
	 N/A	á«fƒfÉ≤dG  äÉfhDƒªdG º««≤J •ÉªfCG .2
	  	ºFGódG  πjƒªàdG ¿ƒjO .3
	  	äÓªëàdG  h ôWÉîªΠd áªFGódG äÉfhDƒªdG º««≤J •ÉªfCG .4
	áΠª©dÉH  áesƒ≤oªdG ¿ƒjódG ∫ƒNO º«≤d ∫ÉØbE’G ïjQÉàH πjó©J	äÉHƒΠ£ªdG  - πjƒëàdG ¥QGƒa ójóëJ •ÉªfCG .5

(áæjõîdG êQÉN) ádhGóàe äÉHƒΠ£e .IV
	¿jsóΠd  á«ª°S’G áª«≤dG	ádhGóàªdG  äÉHƒΠ£ªdG ¿ƒjO .1

تقييم فردي للـمخطر	 2. �أنماط تقييم م�ؤونات �أخرى للـمخاطر و التحملات	
	áΠª©dÉH  áesƒ≤oªdG ¿ƒjódG ∫ƒNO º«≤d ∫ÉØbE’G ïjQÉàH πjó©J	äÉHƒΠ£ªdG  - πjƒëàdG ¥QGƒa ójóëJ •ÉªfCG .3

áæjõîdG .V
	á«ª°S’G  áª«≤dG	äGOƒLƒªdG  - áæjõîdG .1
	á«ª°S’G  áª«≤dG	äÉHƒΠ£ªdG  - áæjõîdG .2
	 N/A	¢UÉ≤àfE’G  äÉfhDƒe º««≤J •ÉªfCG .3

äÉ©«ÑªdG ≈ΠY äÓeÉ©ªdG ºbQ ≥aóJ .VI
		رقم الـمعاملات مفوتر لا�ستهلاكات ال�سنة الـمالية  مبيعات الـمواد

تقييم فـي �آخر مرحلة الطاقة فـي العداد غير الـمفوترة 	

نمط »على تقدم« الأ�شغال مبيعات الأ�شغال	

قيمة �إ�صدار �سندات القرو�ض

تقييم فردي للـمخطر
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< ب
باكتيريولوجيا ا)لتحاليل 	 	>•

ا	لبكتيرولوجية(

تحاليل تنجز ق�صد ك�شف و تحديد  	

البكتيريات و الكائنات الدقيقة التي 

يمكن �أن توجد فـي الـماء ال�شروب.

بالوعة 	>•

من��شأة مخ�ص�صة لا�ستقبال مياه  	

ال�سيلان و توجيهها نحو قنوات 

الـمجاري.

< ت
تحاليل فـيزيوكيميائية 	>•

تحليلات تهدف, من بين �أمور �أخرى، 	

	�إلى تحديد العنا�صر الكيميائية

التي تميز جودة الـماء ال�شروب  	

)الأملاح الـمعدنية، العنا�صر 

الحيوية..(، �أو التي على العك�س

من ذلك، قد تُف�سدها )النترات،  	

الـمعادن الثقيلة..(.

ا	لتخثث >•

تغيير و�سط مائي، مع تكاثر الطحالب 	

و �أنواع مائية �أخرى. الظاهرة  	

مرتبطة، ب�شكل عام، بتواجد مفرط 

للـمواد الغذائية، مثل الفو�سفور

و الآزوت. 	

التطهير ال�سائل 	>•

مجموعة و�سائل تجميع و نقل 	

و معالجة الـمياه العادمة و الـمطرية، 	

قبل قذفها فيـ الو�سط الطبيعي. 	

تعديل ال�ضغط 	>•

عملية فـي �شبكة الـماء ال�شروب  	

تهدف �إلى تكييف ال�ضغط مع 

حاجيات الزبناء على النحو الأف�ضل،

و التقلي�ص من الإكراهات  	

الـميكانيكية فـي القنوات و من 

�صبيب الت�سربات. 

التق�سيم الدوري للـمناطق 	>•

تقنية تكمن فـي تق�سيم، ب�شكل  	

م�ؤقت، �شبكة الـماء ال�شروب 

)ب�إجراء مناورات بال�صمامات( �إلى

قطاعات �صغيرة �ستتم فيها مراقبة 	

ال�صبيب الليلي. و هي تمكّن من  	

ا�ستهداف �أح�سن فـي البحث عن 

الت�سربات.

تقنية لاأغ�شية 	>•

تقنية جديدة لـمعالجة الـمياه  	

العادمة ت�ستعمل �أغ�شية من �أجل 

ت�صفية �أف�ضل للـمياه.

تنظيف 	>•

عملية تتمثل فـي تنظيف �شبكات 	

و من��شآت التطهير ال�سائل من النفايات 	

و الروا�سب التي تراكمت داخلها. 	

تنظيف مائي 	>•

تنظيف يتم بف�ضل �شاحنة التطهير  	

الـمائي التي هي عبارة عن �آلية  	

تقوم بدفع الـماء ب�ضغط عالي داخل 

قنوات التطهير من �أجل اقتلاع 

النفايات و التر�سبات. يتم بعد ذلك 

جمع هذه الأخيرة ب�ضخها.

< ج
جهاز للتحديد ال�سمعي 	>•

نظام يمكّن من ك�شف الت�سربات فـي  	

قنوات الـماء عبر قيا�س الاهتزازات 

ال�صادرة عن الت�سربات. يعتمد 

ت�صميمه على جهاز التقاط �سمعي

دقيق جدا ي�شمل الـمعالجة  	

الإلكترونية للأ�صوات ال�ضعيفة. 

< خ
الخ�صائ�ص الح�سية 	>•

ا)لـماء ال�شروب( 	

مذاق و رائحة و لون الـماء ال�شروب. 	

خلايا �سدودة 	>•

د تتكون من كمة ال�سَّ ْ خزانة ُحم 	

مجموعة من التجهيزات الكهربائية. 	

< ر
ر�ص لاأر�ض 	>•

عملية ميكانيكية تتم من �أجل دَكِّ  	

الأر�ض �أثناء ردم حفرة �أو خندق. 

و الهدف هو جعل الأر�ض »مترا�صة«  	

قدر الإمكان، و تجنب انهيارها مع 

مرور الوقت.

< �س
�سلطة مفو�ضة  	>•

�شخ�ص معنوي خا�ضع للقانون العام  	

ي�سند تدبير خدمة عمومية

هو م�س�ؤول عنها �إلى مفوَّ�ض له  	

عمومي �أو خا�،ص فـي �إطار عقد 

للتدبير الـمفو�ض.
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< ك
الك�شف عن بعد/عدادات 		 	>•

ا	لك�شف عن بعد

نظام يمكن من قراءة العدادات عن  	

بعد و بطريقة �آلية.

< ع
عقد التدبير الـمفو�ض 	>•

اتفاق تمنح بموجبه �سلطة عمومية 	

�ضة انتدابا لفاعل مفوَّ�ض له  		مفوِّ

بغية تدبير كل �أو جزء من ممتلكات 

�أو خدمة عمومية.

< ف
فتحة مراقبة 	>•

فتحة تجرى فـي قناة تمكّن من  	

الـمراقبة الب�صرية لهذه الأخيرة، 

ب�شكل عام بم�ساعدة �آلة ب�صرية. 

فتحة الـمراقبة هي �أي�ضا مدخل 

رئي�سي �أثناء �أ�شغال ال�صيانة 

	�أو �إعادة الت�أهيل بدون خندق.

ف�ضاءات الخدمة »ت�سهيلات« 	>•

محلات تجارة قرب )مخدع هاتف،  	

محل بيع التبغ، مكتبة، وراقة...( 

تحمل لافتة »ف�ضاء الخدمات 

ت�سهيلات/بروك�سيمو« و معتمدة من 

طرف ليدك من �أجل �ضمان خدمة 

�أداء فواتيرها.  

< م
الـمركز التقني للـمقاي�سة  	>•

ي�ضمن موثوقية تجهيزات ليدك  	

للـمراقبة و القيا�س و خا�صة لح�ضيرة

العدادات. و يتوفر على مختبرين  	

لـمعايرة عدادات الـماء و الكهرباء.

ا	لـمكتب الـمركزي للقيادة  >•

)BCC(

م�صلحة تابعة ل�شركة ليدك مكلفة  	

بالـمراقبة و التدبير عن بعد, 

24�ساعة/24، ل�شبكات الـماء ال�شروب
و التطهير ال�سائل و الكهرباء  	

 BCC و الإنارة العمومية. يقوم الـ 	

�أي�ضا بتدبير نظام ا�ست�شعار �أحوال 

الطق�س.  

ا	لـمخطط الـمديري >•

ا	لـمخططات الـمديرية للـمهن الأربع 

)الـماء، التطهير، الكهرباء و الإنارة 

العمومية( هي و�سائل تقنية تمكن 

من تقييم الحاجيات فـي البنيات 

التحتية و التجهيزات للـمحافظة على

ال�شبكات فـي و�ضعية جيدة و مواكبة  	

التنمية الح�ضرية كما هو متوقع من 

طرف ال�سلطات. دور هذه الو�سائل 

هو ا�ستباق الحاجيات فـي مجال 

تجديد و تو�سيع و تقوية ال�شبكات من 

�أجل �ضمان ا�ستمرارية الخدمات. 

مركز التحويل 	>•

بنية تحتية لل�شبكة الكهربائية تقوم  	

بتحويل الجهد العالي �إلى الـمتو�سط 

من �أجل تزويد الـمناطق الح�ضرية. 

مركز للتوزيع العمومي 	>•

ي�شكل الو�صلة بين �شبكة الجهد  	

الـمتو�سط )15 و 20 كيلوفولط( 

و �شبكة الجهد الـمنخف�ض 	

		)400 فولط(. نظرا لعددها

		و تمو�ضعها، تلعب مراكز التوزيع 

العمومي دورا ا�ستراتيجيا فـي �ضبط 

ال�شبكة و التحكم فيها.

مزيلات الرمل 	>•

منظومة تمكن من حجز الُجزيئات  	

ال�صلبة التي تجرفها الـمياه.  

PDA م�ساعد رقمي �شخ�صي 	>•

حوا�سيب �صغيرة الحجم يمكنها �أن  	

تقوم بوظيفة �أنظمة رقمية للتوا�صل.

م�ستوى لاإ�ضاءة لا)إنارة 	 	>•

ا	لعمومية(

�شدة ال�ضوء الـم�سجلة فـي منطقة  	

معينة. يتم قيا�سها بوحدة »لوك�س«.

�ض له مُفوَّ 	>•

�شخ�ص ذاتي �أو معنوي خا�ضع  	

للقانون الخا�ص �أو �شخ�ص معنوي 

خا�ضع للقانون العام �أ�سند له تدبير 

خدمة عمومية، فـي �إطار عقد 

للتدبير الـمفو�ض.

مكلف بالتهيئة 	>•

مقاولة مكلفة بتنظيم الف�ضاء  	

الح�ضري بهدف �إحداث �أحياء 

جديدة. تتوقع الـمقاولة �إدماجها فـي 

الـمحيط الطبيعي و الح�ضري، 

و ت�ضع التجهيزات و البنيات التحتية  	

ال�ضرورية لل�سكان.

MVA ميغافولط �أمبير 	>•

وحدة لقيا�س الجهد الكهربائي. 	

< ن
ن�سبة التردد )موارد ب�شرية( 	>•

م�ؤ�شر �سنوي لتردد حوادث ال�شغل  	

فـي مقاولة ما. يتم احت�سابه على 

ال�شكل التالي : عدد الحوادث 

الـمميتة �أو التي ت�سببت فـي عجز 

م�ؤقت �أو دائم عن العمل

1/ عدد ال�ساعات 000 000 X 	

	 التي تم ا�شتغالها.

ن�سبة الـجاهزية لا)إنارة 		 	>•

ا	لعمومية(

الن�سبة بين عدد النقط ال�ضوئية فـي  	

و�ضعية الت�شغيل و العدد الإجمالي 

للنقط ال�ضوئية.

ن�سبة الخطورة )موارد ب�شرية(  	>•

م�ؤ�شر �سنوي لخطورة حوادث ال�شغل  	

فـي مقاولة ما. يتم احت�سابه على 

ال�شكل التالي : عدد �أيام العجز 

1 / عدد  000 X الـم�ؤقت عن العمل

ال�ساعات التي تم ا�شتغالها.

نظام الـمعلومات الـجغرافـية  	>•

)SIG(

نظام معلوماتي يمكن من تدبير  	

مجموعة من الـمعطيات ب�إدماج 

التحديد الجغرافـي للـمواقع.
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الـمقــــر الاجتـمــاعــــي 

و الإدارة الــعــــــامة

الـمقر الاجتماعي

48، زنقة محمد الديوري

رمز البريد 16048 - الدار البي�ضاء

الهاتف : 54 90 54 22 05

لاإدارة العامة

زاوية �شارع مولاي الح�سن الأول

و زنقة كورو - الدار البي�ضاء

الهاتف : 54 90 54 22 05

للاتــ�صـــال بــنــــــا

الـمديرية الـجهوية

الدار البي�ضاء - �أنفا

•< وكالة الديوري

48، زنقة محمد الديوري 	

•<  وكالة مولاي الح�سن الأول

زاوية �شارع مولاي الح�سن الأول 	

و زنقة كورو 	

الـمديرية الـجهوية

عين ال�شق - الحي الح�سني

•< وكالة يعقوب الـمن�صور

زاوية �شارع غاندي  	

و �شارع يعقوب الـمن�صور 	

•< وكالة الكتبية

5، �إقامة الكتبية - عين ال�شق 	

•< وكالة �أم الربيع

زاوية �شارع �أم الربيع  	

و �شارع واد �سبو 	

الـمديرية الـجهوية

الفداء

•< وكالة �أولاد زيان

طريق �أولاد زيان 	

)قرب الـمحطة الطرقية( 	

الـمديرية الـجهوية

ابن ام�سيك - �سيدي عثمان

•< وكالة ابن ام�سيك

دار التوزاني، كلـم 7، 	

�شارع محمد ال�ساد�س 	

•< وكالة مولاي ر�شيد

زاوية �شارع »N« و �شارع العقيد العلام 	

الـمديرية الـجهوية

عين ال�سبع - الحي الـمحمدي

•< وكالة عين ال�سبع

25، زاوية ممر التوت 	
و ممر ال�صنوبر 	

•< وكالة دار الأمان 

 »A« دار الأمان - بلوك 	

)�أمام الـمركب الريا�ضي( 	

الـمديرية الـجهوية

�سيدي البرنو�صي 

•< وكالة �سيدي البرنو�صي

زاوية �شارع بن�سعيد �صالح 	

و �شارع مختار بن �أحمد الكرناوي 	

•< وكالة �سيدي مومن

37، حي الولاء - تجزئة طاليبي   	
الت�شارك

الـمديرية الـجهوية

الـمحمدية

•< وكالة الح�سن الثاني

52، �شارع الح�سن الثاني 	

•<  وكالة العالية

278، �شارع الـمقاومة - الح�سنية - رقم 1 	

الـمديــريــــــات الــجــهــويــــة و الــوكــــالات

قنوات �أخرى للتوا�صل

يمكنكم �أي�ضا الات�صال بنا بالولوج

www.lydec.ma إلى�

blog.lydec.ma أو�

�أو عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي :

 lydecnet 

lydecweb 

elydec




