
? º``cOGó``Y IAGô``b º``à`J ∞`«`c

 π`c º`µ`dõ`æ`ª`H ∞`°û`µdG ¿ƒ`Y ô`ª``j ,º`µ`JÉ`cÓ`¡`à`°SG ó`jó`ë`à`d

 º`µ`JÉcÓ`¡`à`°SG π`é`°ù`j h º`µ`JGOGó`Y IAGô`≤H Ωƒ`≤`j .ô`¡`°T

.π≤`æ`à`e »JÉ`eƒ∏©e RÉ``¡`L »`a AÉ`Hô`¡``µdG h AÉª`∏d

 ΩÉ«≤dG ºàj ,…ô¡°ûdG ºµØ°ûc ábO h á«bƒKh ¿Éª°V πLCG øe

: á``«`∏ª©dG ∫ƒ``W äÉjƒà°ùª`dG ∞∏àfl ≈∏Y äÉÑbGôe Ió©H

»£©j h É¡æbQ ” »àdG äÉ`«`£©ª`dG ¬æ«M â`bƒdG »``a è`dÉ©j »``JÉ`eƒ∏©ª`dG RÉ¡÷G 
ºµJÉcÓ¡à°SG ™e áfQÉ≤e πªàfi ¥QÉa πµH ∞°ûµdG ¿ƒ©d IQÉ°TEG QƒØdG ≈∏Y 

; á≤HÉ°ùdG 

¢üàfl π∏fi ±ôW øe ¥QÉØdG Gòg í«ë°üJ h á÷É©e ºàJ ,ôeC’G ≈°†àbG GPEG 
πµ°ûH õéæJ ,…OÉ«àYG ÒZ ºµcÓ¡à°SG ÈàYG GPEG h .ºµJQƒJÉa QGó°UEG πÑb 

; ºcOGó©d á«fÉK IAGôb »eGõdEG 

øe ócCÉà∏d ábóH äÉ«£©ª`dG ™«ªL ∂dP ó©H π∏ëj ∑ó«d äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f 
.ábƒKƒe IQƒJÉa QGó°UEG πLCG øe É¡à≤HÉ£e 

 á«eƒ«dG áÑ°ùædÉH Ö°ùà– h Éeƒj 30 ¢SÉ°SCG ≈∏Y õéæJ ºµcÓ¡à°SG IôJƒa

.ºµcÓ¡à°S’

Août 2014
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Numéro spécial  
Nouvelles dispositions tarifaires
Tarifs «Particuliers» pour les clients de Casablanca

 AÉ`ª`dG h AÉ`Hô`¡`µ∏d »`æ`Wƒ`dG Ö`à`µª`dG h á`eƒ`µë`dG â`©`bh ,2014 …Ée 26 »`a

.2017 h 2014 ÚH Ióàªª`dG IÎØ∏d èeÉfôH - ó≤Y ≈∏Y (ONEE) Ühô`°û`dG

 á«Øjô©J äÉ«°†à≤e h IôJƒØ∏d IójóL á«Ø«c ™bƒJ èeÉfÈdG - ó≤©dG Gòg

 .»æWƒdG iƒà°ùª`dG ≈∏Y πFÉ°ùdG Ò¡£àdG h AÉª`dG h AÉHô¡µ∏d IójóL

2451.14 ºbQ) ¿ÉjQGRh ¿É`eƒ`°Sôe OóM ,2014 Rƒ`«dƒ`j 21 »`a

  : (Rƒ«dƒj 22 ïjQÉàH á«ª°SôdG Iójô÷G »`a ¿GQƒ°ûæe ,2682.14 ºbQ h

øe AGóàHG ,«¢UGƒÿG» äÉØjô©àd á«FÉ≤àfG IôJƒa ΩÉ¶f êÉeOEG 
; 2014 â°ûZ —Éa 

»`a Üô°û∏d í`dÉ°üdG AÉª`dG h AÉHô¡`µ∏d »æ`WƒdG Öà`µª`dG ±ôW øe IOÉ`jõdG

,áµ∏ªª`dÉH AÉHô¡µdG h AÉª`dG »YRƒe ™«ª÷ AÉª`dG h AÉHô¡µdG ™`«`H äÉ`Øjô©J 

.2014 â°ûZ —Éa øe AGóàHG 

 áæ÷ 2014 Rƒ«dƒj 27 »`a â©ªàLG ,¢VƒØª`dG ÒHóàdG ó≤Y äÉ«°†à≤ª`d É≤ÑW

á«∏NGódG IQGRh h á°VƒØª`dG á£∏°ùdG »∏ã‡ øe áfƒµª`dG ¢VƒØª`dG ÒHóàdG ™ÑàJ

 ≥∏©àJ »àdG á«eƒµ◊G äGQGô≤∏d á«≤«Ñ£àdG äÉ«°†à≤ª`dG ≈∏Y âbOÉ°U h ,∑ó«d h

.¢VƒØª`dG ÒHóàdG ∫É› »`a äÉØjô©à∏d Iójó÷G ÒHGóàdÉH

Iô``Jƒ`Ø`∏d ó``jó`é`dG ΩÉ``¶`æ`dG

 ø`e ¿ƒ`µ`à`j «¢UGƒ``î`dG» äÉ`Øjô`©`à`d á`Ñ`°ùædÉH Iô`JƒØ∏d ójó÷G ΩÉ`¶æ`dG

: äÉcÓ¡à°S’G Iô`Jƒ`Ø`d ø`«`à`≤jô`W

»àdG ájô¡°ûdG äÉcÓ¡à°SÓd áÑ°ùædÉH á«éjQóàdG IôJƒØdÉH ®ÉØàME’G ” 
: ∫OÉ©J hCG (øY) π≤J 

; (øjô£°T) Ühô°ûdG AÉª∏d Ö©µe Îe 12 - 
.(øjô£°T) AÉHô¡µ∏d  150 - 

»`à`dG á`jô`¡`°ûdG äÉ`cÓ`¡à`°SÓd áÑ°ùædÉH á«FÉ≤àf’G Iô`Jƒ`ØdG çGó`MEG º`J 
: RhÉéàJ 

; (ô£°TCG 3) Ühô°ûdG AÉª∏d Ö©µe Îe 12 - 
 .(ô£°TCG 4) AÉHô¡µ∏d  150 - 

 …ô¡°ûdG ∑Ó¡à°S’G ´ƒª› IôJƒa »`a πãªàJ IôJƒØdG »`a Iójó÷G á≤jô£dG √òg

.¬H óLGƒàj …òdG ô£°ûdG ô©°ùH

∑Ó``¡`à`°S’G äÉ``Ø``jô`©`J

 AÉæHõ∏d áÑ°ùædÉH ∑Ó¡à°SÓd äÉØjô©àdG ,2014 â°ûZ —Éa øe GAGóàHG

á≤Ñ£ª`dG (á°UÉÿG IQÉfE’G h ‹õæª`dG ∫Éª©à°S’G äÉØjô©J) «¢UGƒ``î`dG»
: ‹ÉàdÉc »g AÉ°†«ÑdG QGódÉH

? äÉØjô©àdG ∫hóL IAGôb ºàJ ∞«c

AÉ``Hô`¡`µ`dG       

124 ≠∏Ñj AÉHô¡µdG øe ∑Ó¡à°S’ áÑ°ùædÉH 
150 óM Æƒ∏H Ωó©d Gô¶f) á«éjQóàdG IôJƒØdG »g ¿ƒµà°S á≤Ñ£ª`dG 

100 IôJƒa ºàà°S ,‹ÉàdÉH h .(áYÉ°S 

24 h 

190 ≠∏Ñj AÉHô¡µdG øe ∑Ó¡à°S’ áÑ°ùædÉH 
150 óM RhÉéàd Gô¶f) á«FÉ≤àfE’G IôJƒØdG »g ¿ƒµà°S 

.3 ô£°ûdG …CG ,¬H óLGƒàj …òdG ô£°ûdG áØjô©àH ∑Ó¡à°S’G ´ƒª› IôJƒa ºàà°S 

Ühô`°û`dG AÉ`ª`dG       

IôJƒØdG á≤jôW ,Ö©µe Îe 8 ≠∏Ñj Ühô°ûdG AÉª`dG øe ∑Ó¡à°S’ áÑ°ùædÉH

.(Ö©µe Îe 12 óM Æƒ∏H Ωó©d Gô¶f) á«éjQóàdG IôJƒØdG »g ¿ƒµà°S á≤Ñ£ª`dG 

Ö©µe Îe 2 h ∫hC’G ô£°ûdG »`a áÑ©µe QÉàeCG 6 IôJƒa ºàà°S ,Gòµg 

 .ÊÉãdG ô£°ûdG »`a 

IôJƒØdG á≤jôW ,Ö©µe Îe 13 ≠∏Ñj Ühô°ûdG AÉª`dG øe ∑Ó¡à°S’ áÑ°ùædÉH

.(Ö©µe Îe 12 óM RhÉéàd Gô¶f) á«FÉ≤àfE’G IôJƒØdG »g ¿ƒµà°S á≤Ñ£ª`dG 

,¬H óLGƒàj …òdG ô£°ûdG áØjô©àH ∑Ó¡à°S’G ´ƒª› IôJƒa ºàà°S ,Gòµg 

.3 ô£°ûdG …CG 

 

πFÉ°ùdG Ò¡£àdG          

Ióªà©ª`dG á≤jô£dG ¢ùØæH ºàJ πFÉ°ùdG Ò¡£àdG áeóÿ áÑ°ùædÉH IôJƒØdG á≤jôW 
 .Ühô°ûdG AÉª∏d 

AÉHô¡µdG h AÉª∏d ºcÒJGƒa ≈∏Y ÒKCÉàdG

AÉ``Hô`¡`µ`dG       

ƒg AÉ°†«ÑdG QGódÉH ¢UGƒÿG øe ¿ƒHõd AÉHô¡µdG ∑Ó¡à°SG §°Sƒàe 
ÜÉ°ùàMÉH ºgQO 178 ‹GƒM ≠∏ÑJ IQƒJÉØH ,ô¡°ûdG »`a  160 

 .ÖFGô°†dG 

πbCG ∫ó©ª`dG »`a  ¿ƒµ∏¡à°ùj AÉ°†«ÑdG QGódÉH ¢UGƒÿG ∑ó«d AÉæHR øe 62% 
‹GƒM ≠∏ÑJ IQƒJÉØH ,(2 hCG 1 ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a  150 øe 

Iójó÷G ÒHGóàdG É¡∏ª°ûJ ød ∫RÉæª`dG √òg .ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ºgQO 158 
.(Ò«¨J É¡«∏Y CGô£j ⁄ IôJƒØdG á≤jôW h äÉØjô©àdG) äÉØjô©à∏d 

? º``cOGó``Y ¿hCGô``≤`J ∞``«`c

AÉ`Hô`¡`µ∏d º`cOGóY IAGôb 

.(kWh) áYÉ°S

AÉª∏d ºcOGóY IAGôb 
 Îª`dÉH ºµcÓ¡à°SG ≥HÉ£J ºcOGóY »`a á∏é°ùª`dG ΩÉbQC’G

 É¡fƒd á«Ø∏N »`a áHƒàµe IOÉY ¿ƒµJ h .(m3) Ö©µª`dG

 ≥HÉ£J ¢†«HCG É¡fƒd á«Ø∏N »`a á∏é°ùª`dG ΩÉbQC’G.Oƒ°SCG

.äGÎ∏dG …CG ,Ö©µª`dG Îª`dG øY π≤J »àdG äGóMƒdG

 ∑Ó¡à°S’G ∞°ûc AÉæKCG QÉÑàY’G Ú©H òNDƒJ ’ IÒNC’G √òg

           .‹Gƒª`dG ∞°ûµdG ∫ÓN É¡JôJƒa ºàJ h …QÉ÷G

1
2
3
4
5
6

0,8496
0,9227
0,9227
1,0039
1,1878
1,3717

1
2
3
4
5

2,99
6,00
6,00

10,19
14,38

1
2
3
4
5

0,35
0,91
1,77
2,16
2,54

 

8,00

7,00

* 

AÉ``Hô`¡`µ`dG

Ühô``°û`dG AÉ`ª`dG

 π``FÉ`°ù`dG ô``«`¡`£`à`dG

á≤jôW

IôJƒØdG

IôJƒa

á«éjQóJ

IôJƒa

á«FÉ`≤àfG

á≤jôW

IôJƒØdG

IôJƒa

á«éjQóJ

IôJƒa

á«FÉ`≤àfG

á≤jôW

IôJƒØdG

IôJƒa

á«éjQóJ

IôJƒa

á«FÉ`≤àfG

 …ô¡°ûdG ∑Ó¡à°S’G
ô``£`°û`dG ,ÖFGô°†dG êQÉN ºgQódÉH

Ω.¥.¢V 14% óFGR

 …ô¡°ûdG ∑Ó¡à°S’G

Ö©µª`dG Îª`dÉH
ô``£`°û`dG

Ö©µ`ª`dG Î`ª`dG áØjô©J
,ÖFGô°†dG êQÉN ºgQódÉH

Ω.¥.¢V 7% óFGR

 …ô¡°ûdG ∑Ó¡à°S’G

Ö©µª`dG Îª`dÉH
ô``£`°û`dG

Ö©µ`ª`dG Î`ª`dG áØjô©J
,ÖFGô°†dG êQÉN ºgQódÉH

Ω.¥.¢V 7% óFGR

10 ≥«Ñ£J ºà«°S ,ÚjQGRƒdG Úeƒ°Sôª∏d É≤ah

áàHÉãdG Ωƒ°SôdG

áàHÉãdG Ωƒ°SôdG

 150 ≥

  

 150 <

100 ≥
150 ≥> 100
*200 ≥> 1
*300 ≥> 1
*500 ≥> 1

500 <

Ö©µe Îe 6 ≥
12 ≥ Ö©µe Îe > 6
20 ≥ Ö©µe Îe > 1
35 ≥ Ö©µe Îe > 1

Ö©µe Îe 35 <

Ió``jó`é`dG á`«`Ø`jô`©`à`dG äÉ``«`°†`à`≤`ª`dG √ò`g ô`«`KCÉ`J á`∏`ã`eCG  

(2 ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a  124 ∂∏¡à°ùj ¢UGƒÿG øe ¿ƒHR 
.¬JQƒJÉa »`a Ò«¨J …CG øjÉ©j ød  

(3ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a  190 ∂∏¡à°ùj ¢UGƒÿG øe ¿ƒHR 
.ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ºgGQO 8 √Qób ¬JQƒJÉa »`a ÉYÉØJQG øjÉ©«°S 

(4 ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a  250 ∂∏¡à°ùj ¢UGƒÿG øe ¿ƒHR 
.ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ÉªgQO 26 √Qób ¬JQƒJÉa »`a ÉYÉØJQG øjÉ©«°S 

Ühô`°û`dG AÉ`ª`dG       

Ö©µe Îe 9 ƒg AÉ°†«ÑdG QGódÉH ¢UGƒÿG øe ¿ƒHõd AÉª`dG ∑Ó¡à°SG §°Sƒàe

.ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ºgQO 60 ‹GƒM ≠∏ÑJ IQƒJÉØH ,ô¡°ûdG »`a 

øe πbCG ∫ó©ª`dG »`a ¿ƒµ∏¡à°ùj AÉ°†«ÑdG QGódÉH ¢UGƒÿG ∑ó«d AÉæHR øe 47%
‹GƒM ≠∏ÑJ IQƒJÉØH ,(1 ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a Ühô°ûdG AÉª`dG øe Ö©µe Îe 6 

.(πFÉ°ùdG Ò¡£àdG áeóN ∂dP »`a ÉÃ) ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ºgQO 38 
á≤jôW h äÉØjô©àdG) äÉØjô©à∏d Iójó÷G ÒHGóàdG É¡∏ª°ûJ ød ∫RÉæª`dG √òg 

.(Ò«¨J É¡«∏Y CGô£j ⁄ IôJƒØdG 

Ió``jó``é`dG á`«`Øjô`©à`dG äÉ``«`°†`à`≤`ª`dG √ò`g ô``«`KCÉ`J á`∏`ã``eCG  

øjÉ©«°S (2 ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a Ö©µe Îe 10 ∂∏¡à°ùj ¢UGƒÿG øe ¿ƒHR

áeóN ∂dP »`a ÉÃ) ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ºgGQO 8 √Qób ¬JQƒJÉa »`a É°VÉØîfG 

.(πFÉ°ùdG Ò¡£àdG 

øjÉ©«°S (3ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a Ö©µe Îe 14 ∂∏¡à°ùj ¢UGƒÿG øe ¿ƒHR

áeóN ∂dP »`a ÉÃ) ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ºgGQO 5 √Qób ¬JQƒJÉa »`a ÉYÉØJQG 

.(πFÉ°ùdG Ò¡£àdG 

øjÉ©«°S (4 ô£°ûdG) ô¡°ûdG »`a Ö©µe Îe 30 ∂∏¡à°ùj ¢UGƒÿG øe ¿ƒHR

áeóN ∂dP »`a ÉÃ) ÖFGô°†dG ÜÉ°ùàMÉH ÉªgQO 19 √Qób ¬JQƒJÉa »`a ÉYÉØJQG 

.(πFÉ°ùdG Ò¡£àdG 

 äÉ«°†à≤ª`dG ≥«Ñ£J ,AÉæHõdG ∑Ó¡à°SG äÉjƒà°ùe Ö°ùM

 »`a äÉYÉØJQG ¬æY è`àæà°S Ühô°ûdG AÉ`ª∏d Iójó÷G á«Ø`jô©àdG

.iôNCG ÒJGƒa »`a äÉ°VÉ`Ø`îfG ¬æ`Y è`à`æ`à°S Éªc ,ô`«`JGƒØdG ¢†`©H

ó«Øe
áaô©ª∏d

∑Îj ƒ¡a ,ºcOGóY ¤EG ∫ƒ°UƒdG ∞°ûµdG ¿ƒY ≈∏Y Qò©J GPEG

 ΩÉ“EÉH Gƒeƒ≤J ¿CG »Øµj .zá«°üî°ûdG IAGô≤dG{ ábÉ£H ºµd

 É°†jCG ºµæµÁ .áYÉ°S 48 πLCG »`a ,∑ó«d ºµàdÉch iód É¡YGójEG h É¡JÉfÉ«H

 ™e äÉbÓ©dG õcôÃ ∫É°üJ’ÉH (ºµJÉcÓ¡à°SG ∞°ûc) ºcô°TDƒÃ ÉæeÓYEG

 ≈∏Y ÊhÎµdEG ójôH á£°SGƒH ¬dÉ°SQEG hCG 05 22 31 20 20 ºbôdG ≈∏Y AÉæHõdG

.contact@lydec.co.ma : ‹ÉàdG ¿Gƒæ©dG

ó«Øe
áaô©ª∏d

 Ö∏W º`µæµ`Á ,º`cOGó`Y ∫É`¨`à`°TG »`a ∂`°T º`µ`HÉ`à`fG GPEG

ºbôdG ≈∏Y AÉæHõdG ™e äÉbÓ©dG õcôÃ ∫É°üJ’ÉH ¬æe ≥≤ëàdG

.∑ó«d ºµàdÉch ¤EG ¬LƒàdÉH hCG 05 22 31 20 20

ó«Øe
áaô©ª∏d

SMS Info áeóN

 ´ÉØJQG ádÉM »`a ºcQGòfE’ SMS ádÉ°SQ ºµd å©ÑJ ¿CÉH ∑ó«d Ωõà∏J

 πÑb h ∞°ûµdG ¿ƒY Qhôe ó©H ΩÉjCG áKÓK ºµcÓ¡à°S’ …OÉ«àYG ÒZ

 ºcõ«¡Œ øe ócCÉàdG h ±ô°üàdG ºµæµÁ ,Gòµg .ºµJQƒJÉa QGó°UEG

 áeóÿG √òg øe IOÉØà°SÓd .IQƒJÉØdÉH π°UƒàdG πÑb »∏NGódG

 ºbôH AÉæHõdG ™e äÉbÓ©dG Öàµe GhOhõJ ¿CG »Øµj ,á«fÉéª`dG

 ¿Gƒæ©dG ≈∏Y hCG ,05 22 31 20 20 ºbôdG ≈∏Y ∫ƒªëª`dG ºµØJÉg

 ºcQÉ°ûà°ùª`d ¬FÉ£YEG hCG ,contact@lydec.co.ma ÊhÎµdE’G

    .∑ó«d ºµàdÉch »`a AÉæHõdÉH ∞∏µª`dG

Ö©µe Îe 12 ≥
 

 

Ö©µe Îe 12 <

Ö©µe Îe 6 ≥
12 ≥ Ö©µe Îe > 6
20 ≥ Ö©µe Îe > 1
35 ≥ Ö©µe Îe > 1

Ö©µe Îe 35 <

Ö©µe Îe 12 ≥
 

 

Ö©µe Îe 12 <



Le 26 mai 2014, le Gouvernement et l’Office National de 
l’Electricité et de l’Eau Potable (ONEE) ont signé un 
contrat-programme sur la période 2014-2017.
Ce contrat-programme a prévu de nouvelles modalités de 
facturation et dispositions tarifaires pour l’électricité, l’eau
et l’assainissement, au niveau national.

Le 21 juillet 2014, deux arrêtés ministériels (n°2451.14
et n°2682.14, publiés au Bulletin Officiel du 22 juillet 2014)
ont fixé :

 l’introduction d’un système de facturation sélective pour
 les tarifs « Particuliers », à compter du 1er août 2014 ;

 l’augmentation par l’ONEE des tarifs de vente de l’électricité
 et de l’eau à tous les distributeurs d’eau et d’électricité
 du Royaume, à compter du 1er août 2014.

Conformément aux dispositions du contrat de gestion 
déléguée, le Comité de Suivi de la Gestion Déléguée, composé 
des représentants de l’Autorité Délégante, du Ministère de 
l’Intérieur et de Lydec, s’est réuni le 27 juillet 2014 et a validé 
les modalités d’application des décisions gouvernementales 
concernant ces nouvelles dispositions tarifaires sur le 
périmètre de la gestion déléguée. 

Le nouveau système de facturation   
 
Le nouveau système de facturation pour les tarifs «Particuliers» 
est composé de deux modes de facturation des consommations : 

 la facturation progressive est maintenue pour les
 consommations mensuelles inférieures ou égales à :
 - 12 m3 (mètres cubes) pour l’eau potable (2 tranches) ;
 - 150 kWh (kilowatt heures) pour l’électricité (2 tranches).

 la facturation sélective est instaurée pour les consommations
 mensuelles supérieures à :
 - 12 m3 pour l’eau potable (3 tranches) ;
 - 150 kWh pour l’électricité (4 tranches). 

 Ce nouveau mode de facturation consiste à facturer la totalité
 de la consommation mensuelle au tarif de la tranche dans
 laquelle elle se situe.

Comment s’effectue la relève de votre 
compteur ?  

 
Pour déterminer vos consommations, un agent 
releveur passe chez vous chaque mois. Il lit vos 
compteurs et enregistre vos consommations 
d’eau et d’électricité sur un terminal mobile.   
Afin de garantir la fiabilité et la précision de 
votre relevé mensuel, plusieurs contrôles sont 

effectués à différents niveaux tout au long du processus :

 le terminal mobile traite en temps réel les données saisies
 et signale immédiatement à l’agent releveur tout écart
 éventuel par rapport à votre historique de consommation ;

 le cas échéant, cet écart est traité et corrigé par un analyste
 spécialisé avant l’édition de votre facture. Au cas où votre
 consommation est jugée anormale, une relecture de votre
 compteur est obligatoirement effectuée ;

 le système d’information de Lydec analyse ensuite
 minutieusement l’ensemble des données pour s’assurer de
 leur conformité afin d’établir une facture fiable.

La facturation de votre consommation se fait sur une base de
30 jours et est calculée au prorata journalier de votre 
consommation.  

Comment lire votre compteur ?
 

 Lecture de votre compteur d’électricité
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en 
kilowhatt heures (kWh).

 Lecture de votre compteur d’eau
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en mètres 
cubes (m3). Ils sont généralement inscrits sur
fond noir. Les numéros inscrits sur fond blanc ou 
rouge  correspondent aux unités inférieures au 
m3, c’est-à-dire les litres. Ces derniers ne sont
pas pris en compte dans le relevé de 
consommation en cours et seront facturés lors
de la prochaine relève.

Les tarifs à la consommation   
 
A compter du 1er août 2014, les tarifs à la consommation pour 
les clients «Particuliers» (tarifs pour usage domestique et 
éclairage privé) applicables à Casablanca sont les suivants :

Comment lire la grille tarifaire ?   
 
      Electricité

 Pour une consommation en électricité de 124 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 150 kWh n’est pas atteint). Ainsi, 100 kWh seront facturés
 en 1ère tranche et 24 kWh en 2ème tranche.

 Pour une consommation en électricité de 190 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 150 kWh est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

      Eau potable
 Pour une consommation en eau potable de 8 m3, le mode de

 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 12 m3 n’est pas atteint). Ainsi, 6 m3 seront facturés en
 1ère  tranche et 2 m3 en 2ème tranche.

 Pour une consommation en eau potable de 13 m3, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 12 m3 est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

       Assainissement
 Le mode de facturation pour le service d'assainissement

 suit le même principe que celui de l'eau potable.

L’impact sur vos factures d’eau
et d’électricité   

      Electricité
 La consommation moyenne en électricité d’un client particulier

 à Casablanca est de 160 kWh par mois, pour une facture
 d’environ 178 Dh TTC.

 62% des clients particuliers de Lydec à Casablanca consomment
 en moyenne moins de 150 kWh  par mois (tranche 1 ou 2), pour
 une facture d’environ 158 Dh TTC. Ces foyers ne seront donc
 pas concernés par ces nouvelles dispositions tarifaires (tarifs
 et mode de facturation inchangés).

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en kWh

≤ 150 kWh

> 150 kWh

1
2
3
4
5
6

≤ 100 kWh
100 < kWh ≤ 150
1 < kWh ≤ 200*
1 < kWh ≤ 300* 
1 < kWh ≤ 500* 

> 500 kWh

Tarif du kWh
en Dh HT

TVA de 14% en sus

0,8496
0,9227
0,9227
1,0039
1,1878
1,3717

Electricité 

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35   

> 35  m³

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

2,99
6,00
6,00

10,19
14,38

Eau potable

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35 

> 35  m³ 

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

0,35
0,91
1,77
2,16
2,54

Assainissement

Selon les niveaux de consommation des clients, 
l’application des nouvelles dispositions tarifaires 

de l’eau potable entraînera des hausses pour certaines factures, 
mais également des baisses pour d’autres. 

Bon
à savoir 

Si vous avez un doute sur le fonctionnement de
votre compteur, vous pouvez le faire vérifier en
contactant le Centre de Relation Clientèle au 05 22 31 20 20
ou en vous présentant à votre agence Lydec.

Bon
à savoir 

Si votre compteur est inaccessible, le releveur vous 
laisse une "carte d'auto-relevé" qu'il vous suffit de 

compléter et de déposer à votre agence Lydec, dans un délai de 
48 heures. Vous pouvez aussi nous communiquer votre index 
(relevé des consommations) en contactant notre Centre de 
Relation Clientèle au 05 22 31 20 20 ou en envoyant un mail à 
l'adresse suivante : contact@lydec.co.ma.

Bon
à savoir  

Service SMS Info 
Lydec s’engage à vous envoyer un SMS d’alerte en cas de 
hausse inhabituelle de votre consommation, 3 jours après le 
passage du releveur et avant émission de votre facture. Ainsi 
vous pouvez réagir et vérifier votre installation intérieure 
avant réception de la facture. Pour bénéficier de ce service 
gratuit, il vous suffit de communiquer votre numéro de 
téléphone mobile à notre Centre de Relation Clientèle au
05 22 31 20 20, par e-mail à l'adresse contact@lydec.co.ma, 
ou à votre conseiller clientèle en agence.

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 124 kWh  par mois
 (tranche 2) ne verra aucun changement sur sa facture.

 Un client particulier qui consomme 190 kWh  par mois
 (tranche 3) verra sa facture augmenter de 8 Dh TTC.

 Un client particulier qui consomme 250 kWh  par mois
 (tranche 4) verra sa facture augmenter de 26 Dh TTC.

      Eau potable

 La consommation moyenne en eau potable d’un client
 particulier à Casablanca est de 9 m3 par mois, pour une
 facture d’environ 60 Dh TTC.

 47% des clients particuliers de Lydec à Casablanca
 consomment en moyenne moins de 6 m3 par mois (tranche 1),
 pour une facture d’environ 38 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). Ces foyers ne seront pas concernés par ces nouvelles
 dispositions tarifaires (tarifs et mode de facturation inchangés).

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 10 m3 par mois (tranche 2)
 verra sa facture baisser de 8 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). 

 Un client particulier qui consomme 14 m3 par mois (tranche 3)
 verra sa facture augmenter de 5 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

 Un client particulier qui consomme 30 m3 par mois (tranche 4)
 verra sa facture augmenter de 19 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

Redevance fixe

Tranche

Tranche

Tranche

Redevance fixe

8,00

7,00

* Suivant les arrêtés ministériels, un seuil de tolérance de 10 kWh sera appliqué.
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Le 26 mai 2014, le Gouvernement et l’Office National de 
l’Electricité et de l’Eau Potable (ONEE) ont signé un 
contrat-programme sur la période 2014-2017.
Ce contrat-programme a prévu de nouvelles modalités de 
facturation et dispositions tarifaires pour l’électricité, l’eau
et l’assainissement, au niveau national.

Le 21 juillet 2014, deux arrêtés ministériels (n°2451.14
et n°2682.14, publiés au Bulletin Officiel du 22 juillet 2014)
ont fixé :

 l’introduction d’un système de facturation sélective pour
 les tarifs « Particuliers », à compter du 1er août 2014 ;

 l’augmentation par l’ONEE des tarifs de vente de l’électricité
 et de l’eau à tous les distributeurs d’eau et d’électricité
 du Royaume, à compter du 1er août 2014.

Conformément aux dispositions du contrat de gestion 
déléguée, le Comité de Suivi de la Gestion Déléguée, composé 
des représentants de l’Autorité Délégante, du Ministère de 
l’Intérieur et de Lydec, s’est réuni le 27 juillet 2014 et a validé 
les modalités d’application des décisions gouvernementales 
concernant ces nouvelles dispositions tarifaires sur le 
périmètre de la gestion déléguée. 

Le nouveau système de facturation   
 
Le nouveau système de facturation pour les tarifs «Particuliers» 
est composé de deux modes de facturation des consommations : 

 la facturation progressive est maintenue pour les
 consommations mensuelles inférieures ou égales à :
 - 12 m3 (mètres cubes) pour l’eau potable (2 tranches) ;
 - 150 kWh (kilowatt heures) pour l’électricité (2 tranches).

 la facturation sélective est instaurée pour les consommations
 mensuelles supérieures à :
 - 12 m3 pour l’eau potable (3 tranches) ;
 - 150 kWh pour l’électricité (4 tranches). 

 Ce nouveau mode de facturation consiste à facturer la totalité
 de la consommation mensuelle au tarif de la tranche dans
 laquelle elle se situe.

Comment s’effectue la relève de votre 
compteur ?  

 
Pour déterminer vos consommations, un agent 
releveur passe chez vous chaque mois. Il lit vos 
compteurs et enregistre vos consommations 
d’eau et d’électricité sur un terminal mobile.   
Afin de garantir la fiabilité et la précision de 
votre relevé mensuel, plusieurs contrôles sont 

effectués à différents niveaux tout au long du processus :

 le terminal mobile traite en temps réel les données saisies
 et signale immédiatement à l’agent releveur tout écart
 éventuel par rapport à votre historique de consommation ;

 le cas échéant, cet écart est traité et corrigé par un analyste
 spécialisé avant l’édition de votre facture. Au cas où votre
 consommation est jugée anormale, une relecture de votre
 compteur est obligatoirement effectuée ;

 le système d’information de Lydec analyse ensuite
 minutieusement l’ensemble des données pour s’assurer de
 leur conformité afin d’établir une facture fiable.

La facturation de votre consommation se fait sur une base de
30 jours et est calculée au prorata journalier de votre 
consommation.  

Comment lire votre compteur ?
 

 Lecture de votre compteur d’électricité
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en 
kilowhatt heures (kWh).

 Lecture de votre compteur d’eau
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en mètres 
cubes (m3). Ils sont généralement inscrits sur
fond noir. Les numéros inscrits sur fond blanc ou 
rouge  correspondent aux unités inférieures au 
m3, c’est-à-dire les litres. Ces derniers ne sont
pas pris en compte dans le relevé de 
consommation en cours et seront facturés lors
de la prochaine relève.

Les tarifs à la consommation   
 
A compter du 1er août 2014, les tarifs à la consommation pour 
les clients «Particuliers» (tarifs pour usage domestique et 
éclairage privé) applicables à Casablanca sont les suivants :

Comment lire la grille tarifaire ?   
 
      Electricité

 Pour une consommation en électricité de 124 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 150 kWh n’est pas atteint). Ainsi, 100 kWh seront facturés
 en 1ère tranche et 24 kWh en 2ème tranche.

 Pour une consommation en électricité de 190 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 150 kWh est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

      Eau potable
 Pour une consommation en eau potable de 8 m3, le mode de

 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 12 m3 n’est pas atteint). Ainsi, 6 m3 seront facturés en
 1ère  tranche et 2 m3 en 2ème tranche.

 Pour une consommation en eau potable de 13 m3, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 12 m3 est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

       Assainissement
 Le mode de facturation pour le service d'assainissement

 suit le même principe que celui de l'eau potable.

L’impact sur vos factures d’eau
et d’électricité   

      Electricité
 La consommation moyenne en électricité d’un client particulier

 à Casablanca est de 160 kWh par mois, pour une facture
 d’environ 178 Dh TTC.

 62% des clients particuliers de Lydec à Casablanca consomment
 en moyenne moins de 150 kWh  par mois (tranche 1 ou 2), pour
 une facture d’environ 158 Dh TTC. Ces foyers ne seront donc
 pas concernés par ces nouvelles dispositions tarifaires (tarifs
 et mode de facturation inchangés).

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en kWh

≤ 150 kWh

> 150 kWh

1
2
3
4
5
6

≤ 100 kWh
100 < kWh ≤ 150
1 < kWh ≤ 200*
1 < kWh ≤ 300* 
1 < kWh ≤ 500* 

> 500 kWh

Tarif du kWh
en Dh HT

TVA de 14% en sus

0,8496
0,9227
0,9227
1,0039
1,1878
1,3717

Electricité 

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35   

> 35  m³

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

2,99
6,00
6,00

10,19
14,38

Eau potable

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35 

> 35  m³ 

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

0,35
0,91
1,77
2,16
2,54

Assainissement

Selon les niveaux de consommation des clients, 
l’application des nouvelles dispositions tarifaires 

de l’eau potable entraînera des hausses pour certaines factures, 
mais également des baisses pour d’autres. 

Bon
à savoir 

Si vous avez un doute sur le fonctionnement de
votre compteur, vous pouvez le faire vérifier en
contactant le Centre de Relation Clientèle au 05 22 31 20 20
ou en vous présentant à votre agence Lydec.

Bon
à savoir 

Si votre compteur est inaccessible, le releveur vous 
laisse une "carte d'auto-relevé" qu'il vous suffit de 

compléter et de déposer à votre agence Lydec, dans un délai de 
48 heures. Vous pouvez aussi nous communiquer votre index 
(relevé des consommations) en contactant notre Centre de 
Relation Clientèle au 05 22 31 20 20 ou en envoyant un mail à 
l'adresse suivante : contact@lydec.co.ma.

Bon
à savoir  

Service SMS Info 
Lydec s’engage à vous envoyer un SMS d’alerte en cas de 
hausse inhabituelle de votre consommation, 3 jours après le 
passage du releveur et avant émission de votre facture. Ainsi 
vous pouvez réagir et vérifier votre installation intérieure 
avant réception de la facture. Pour bénéficier de ce service 
gratuit, il vous suffit de communiquer votre numéro de 
téléphone mobile à notre Centre de Relation Clientèle au
05 22 31 20 20, par e-mail à l'adresse contact@lydec.co.ma, 
ou à votre conseiller clientèle en agence.

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 124 kWh  par mois
 (tranche 2) ne verra aucun changement sur sa facture.

 Un client particulier qui consomme 190 kWh  par mois
 (tranche 3) verra sa facture augmenter de 8 Dh TTC.

 Un client particulier qui consomme 250 kWh  par mois
 (tranche 4) verra sa facture augmenter de 26 Dh TTC.

      Eau potable

 La consommation moyenne en eau potable d’un client
 particulier à Casablanca est de 9 m3 par mois, pour une
 facture d’environ 60 Dh TTC.

 47% des clients particuliers de Lydec à Casablanca
 consomment en moyenne moins de 6 m3 par mois (tranche 1),
 pour une facture d’environ 38 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). Ces foyers ne seront pas concernés par ces nouvelles
 dispositions tarifaires (tarifs et mode de facturation inchangés).

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 10 m3 par mois (tranche 2)
 verra sa facture baisser de 8 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). 

 Un client particulier qui consomme 14 m3 par mois (tranche 3)
 verra sa facture augmenter de 5 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

 Un client particulier qui consomme 30 m3 par mois (tranche 4)
 verra sa facture augmenter de 19 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

Redevance fixe

Tranche

Tranche

Tranche

Redevance fixe

8,00

7,00

* Suivant les arrêtés ministériels, un seuil de tolérance de 10 kWh sera appliqué.
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Le 26 mai 2014, le Gouvernement et l’Office National de 
l’Electricité et de l’Eau Potable (ONEE) ont signé un 
contrat-programme sur la période 2014-2017.
Ce contrat-programme a prévu de nouvelles modalités de 
facturation et dispositions tarifaires pour l’électricité, l’eau
et l’assainissement, au niveau national.

Le 21 juillet 2014, deux arrêtés ministériels (n°2451.14
et n°2682.14, publiés au Bulletin Officiel du 22 juillet 2014)
ont fixé :

 l’introduction d’un système de facturation sélective pour
 les tarifs « Particuliers », à compter du 1er août 2014 ;

 l’augmentation par l’ONEE des tarifs de vente de l’électricité
 et de l’eau à tous les distributeurs d’eau et d’électricité
 du Royaume, à compter du 1er août 2014.

Conformément aux dispositions du contrat de gestion 
déléguée, le Comité de Suivi de la Gestion Déléguée, composé 
des représentants de l’Autorité Délégante, du Ministère de 
l’Intérieur et de Lydec, s’est réuni le 27 juillet 2014 et a validé 
les modalités d’application des décisions gouvernementales 
concernant ces nouvelles dispositions tarifaires sur le 
périmètre de la gestion déléguée. 

Le nouveau système de facturation   
 
Le nouveau système de facturation pour les tarifs «Particuliers» 
est composé de deux modes de facturation des consommations : 

 la facturation progressive est maintenue pour les
 consommations mensuelles inférieures ou égales à :
 - 12 m3 (mètres cubes) pour l’eau potable (2 tranches) ;
 - 150 kWh (kilowatt heures) pour l’électricité (2 tranches).

 la facturation sélective est instaurée pour les consommations
 mensuelles supérieures à :
 - 12 m3 pour l’eau potable (3 tranches) ;
 - 150 kWh pour l’électricité (4 tranches). 

 Ce nouveau mode de facturation consiste à facturer la totalité
 de la consommation mensuelle au tarif de la tranche dans
 laquelle elle se situe.

Comment s’effectue la relève de votre 
compteur ?  

 
Pour déterminer vos consommations, un agent 
releveur passe chez vous chaque mois. Il lit vos 
compteurs et enregistre vos consommations 
d’eau et d’électricité sur un terminal mobile.   
Afin de garantir la fiabilité et la précision de 
votre relevé mensuel, plusieurs contrôles sont 

effectués à différents niveaux tout au long du processus :

 le terminal mobile traite en temps réel les données saisies
 et signale immédiatement à l’agent releveur tout écart
 éventuel par rapport à votre historique de consommation ;

 le cas échéant, cet écart est traité et corrigé par un analyste
 spécialisé avant l’édition de votre facture. Au cas où votre
 consommation est jugée anormale, une relecture de votre
 compteur est obligatoirement effectuée ;

 le système d’information de Lydec analyse ensuite
 minutieusement l’ensemble des données pour s’assurer de
 leur conformité afin d’établir une facture fiable.

La facturation de votre consommation se fait sur une base de
30 jours et est calculée au prorata journalier de votre 
consommation.  

Comment lire votre compteur ?
 

 Lecture de votre compteur d’électricité
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en 
kilowhatt heures (kWh).

 Lecture de votre compteur d’eau
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en mètres 
cubes (m3). Ils sont généralement inscrits sur
fond noir. Les numéros inscrits sur fond blanc ou 
rouge  correspondent aux unités inférieures au 
m3, c’est-à-dire les litres. Ces derniers ne sont
pas pris en compte dans le relevé de 
consommation en cours et seront facturés lors
de la prochaine relève.

Les tarifs à la consommation   
 
A compter du 1er août 2014, les tarifs à la consommation pour 
les clients «Particuliers» (tarifs pour usage domestique et 
éclairage privé) applicables à Casablanca sont les suivants :

Comment lire la grille tarifaire ?   
 
      Electricité

 Pour une consommation en électricité de 124 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 150 kWh n’est pas atteint). Ainsi, 100 kWh seront facturés
 en 1ère tranche et 24 kWh en 2ème tranche.

 Pour une consommation en électricité de 190 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 150 kWh est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

      Eau potable
 Pour une consommation en eau potable de 8 m3, le mode de

 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 12 m3 n’est pas atteint). Ainsi, 6 m3 seront facturés en
 1ère  tranche et 2 m3 en 2ème tranche.

 Pour une consommation en eau potable de 13 m3, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 12 m3 est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

       Assainissement
 Le mode de facturation pour le service d'assainissement

 suit le même principe que celui de l'eau potable.

L’impact sur vos factures d’eau
et d’électricité   

      Electricité
 La consommation moyenne en électricité d’un client particulier

 à Casablanca est de 160 kWh par mois, pour une facture
 d’environ 178 Dh TTC.

 62% des clients particuliers de Lydec à Casablanca consomment
 en moyenne moins de 150 kWh  par mois (tranche 1 ou 2), pour
 une facture d’environ 158 Dh TTC. Ces foyers ne seront donc
 pas concernés par ces nouvelles dispositions tarifaires (tarifs
 et mode de facturation inchangés).

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en kWh

≤ 150 kWh

> 150 kWh

1
2
3
4
5
6

≤ 100 kWh
100 < kWh ≤ 150
1 < kWh ≤ 200*
1 < kWh ≤ 300* 
1 < kWh ≤ 500* 

> 500 kWh

Tarif du kWh
en Dh HT

TVA de 14% en sus

0,8496
0,9227
0,9227
1,0039
1,1878
1,3717

Electricité 

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35   

> 35  m³

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

2,99
6,00
6,00

10,19
14,38

Eau potable

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35 

> 35  m³ 

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

0,35
0,91
1,77
2,16
2,54

Assainissement

Selon les niveaux de consommation des clients, 
l’application des nouvelles dispositions tarifaires 

de l’eau potable entraînera des hausses pour certaines factures, 
mais également des baisses pour d’autres. 

Bon
à savoir 

Si vous avez un doute sur le fonctionnement de
votre compteur, vous pouvez le faire vérifier en
contactant le Centre de Relation Clientèle au 05 22 31 20 20
ou en vous présentant à votre agence Lydec.

Bon
à savoir 

Si votre compteur est inaccessible, le releveur vous 
laisse une "carte d'auto-relevé" qu'il vous suffit de 

compléter et de déposer à votre agence Lydec, dans un délai de 
48 heures. Vous pouvez aussi nous communiquer votre index 
(relevé des consommations) en contactant notre Centre de 
Relation Clientèle au 05 22 31 20 20 ou en envoyant un mail à 
l'adresse suivante : contact@lydec.co.ma.

Bon
à savoir  

Service SMS Info 
Lydec s’engage à vous envoyer un SMS d’alerte en cas de 
hausse inhabituelle de votre consommation, 3 jours après le 
passage du releveur et avant émission de votre facture. Ainsi 
vous pouvez réagir et vérifier votre installation intérieure 
avant réception de la facture. Pour bénéficier de ce service 
gratuit, il vous suffit de communiquer votre numéro de 
téléphone mobile à notre Centre de Relation Clientèle au
05 22 31 20 20, par e-mail à l'adresse contact@lydec.co.ma, 
ou à votre conseiller clientèle en agence.

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 124 kWh  par mois
 (tranche 2) ne verra aucun changement sur sa facture.

 Un client particulier qui consomme 190 kWh  par mois
 (tranche 3) verra sa facture augmenter de 8 Dh TTC.

 Un client particulier qui consomme 250 kWh  par mois
 (tranche 4) verra sa facture augmenter de 26 Dh TTC.

      Eau potable

 La consommation moyenne en eau potable d’un client
 particulier à Casablanca est de 9 m3 par mois, pour une
 facture d’environ 60 Dh TTC.

 47% des clients particuliers de Lydec à Casablanca
 consomment en moyenne moins de 6 m3 par mois (tranche 1),
 pour une facture d’environ 38 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). Ces foyers ne seront pas concernés par ces nouvelles
 dispositions tarifaires (tarifs et mode de facturation inchangés).

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 10 m3 par mois (tranche 2)
 verra sa facture baisser de 8 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). 

 Un client particulier qui consomme 14 m3 par mois (tranche 3)
 verra sa facture augmenter de 5 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

 Un client particulier qui consomme 30 m3 par mois (tranche 4)
 verra sa facture augmenter de 19 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

Redevance fixe

Tranche

Tranche

Tranche

Redevance fixe

8,00

7,00

* Suivant les arrêtés ministériels, un seuil de tolérance de 10 kWh sera appliqué.
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Le 26 mai 2014, le Gouvernement et l’Office National de 
l’Electricité et de l’Eau Potable (ONEE) ont signé un 
contrat-programme sur la période 2014-2017.
Ce contrat-programme a prévu de nouvelles modalités de 
facturation et dispositions tarifaires pour l’électricité, l’eau
et l’assainissement, au niveau national.

Le 21 juillet 2014, deux arrêtés ministériels (n°2451.14
et n°2682.14, publiés au Bulletin Officiel du 22 juillet 2014)
ont fixé :

 l’introduction d’un système de facturation sélective pour
 les tarifs « Particuliers », à compter du 1er août 2014 ;

 l’augmentation par l’ONEE des tarifs de vente de l’électricité
 et de l’eau à tous les distributeurs d’eau et d’électricité
 du Royaume, à compter du 1er août 2014.

Conformément aux dispositions du contrat de gestion 
déléguée, le Comité de Suivi de la Gestion Déléguée, composé 
des représentants de l’Autorité Délégante, du Ministère de 
l’Intérieur et de Lydec, s’est réuni le 27 juillet 2014 et a validé 
les modalités d’application des décisions gouvernementales 
concernant ces nouvelles dispositions tarifaires sur le 
périmètre de la gestion déléguée. 

Le nouveau système de facturation   
 
Le nouveau système de facturation pour les tarifs «Particuliers» 
est composé de deux modes de facturation des consommations : 

 la facturation progressive est maintenue pour les
 consommations mensuelles inférieures ou égales à :
 - 12 m3 (mètres cubes) pour l’eau potable (2 tranches) ;
 - 150 kWh (kilowatt heures) pour l’électricité (2 tranches).

 la facturation sélective est instaurée pour les consommations
 mensuelles supérieures à :
 - 12 m3 pour l’eau potable (3 tranches) ;
 - 150 kWh pour l’électricité (4 tranches). 

 Ce nouveau mode de facturation consiste à facturer la totalité
 de la consommation mensuelle au tarif de la tranche dans
 laquelle elle se situe.

Comment s’effectue la relève de votre 
compteur ?  

 
Pour déterminer vos consommations, un agent 
releveur passe chez vous chaque mois. Il lit vos 
compteurs et enregistre vos consommations 
d’eau et d’électricité sur un terminal mobile.   
Afin de garantir la fiabilité et la précision de 
votre relevé mensuel, plusieurs contrôles sont 

effectués à différents niveaux tout au long du processus :

 le terminal mobile traite en temps réel les données saisies
 et signale immédiatement à l’agent releveur tout écart
 éventuel par rapport à votre historique de consommation ;

 le cas échéant, cet écart est traité et corrigé par un analyste
 spécialisé avant l’édition de votre facture. Au cas où votre
 consommation est jugée anormale, une relecture de votre
 compteur est obligatoirement effectuée ;

 le système d’information de Lydec analyse ensuite
 minutieusement l’ensemble des données pour s’assurer de
 leur conformité afin d’établir une facture fiable.

La facturation de votre consommation se fait sur une base de
30 jours et est calculée au prorata journalier de votre 
consommation.  

Comment lire votre compteur ?
 

 Lecture de votre compteur d’électricité
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en 
kilowhatt heures (kWh).

 Lecture de votre compteur d’eau
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en mètres 
cubes (m3). Ils sont généralement inscrits sur
fond noir. Les numéros inscrits sur fond blanc ou 
rouge  correspondent aux unités inférieures au 
m3, c’est-à-dire les litres. Ces derniers ne sont
pas pris en compte dans le relevé de 
consommation en cours et seront facturés lors
de la prochaine relève.

Les tarifs à la consommation   
 
A compter du 1er août 2014, les tarifs à la consommation pour 
les clients «Particuliers» (tarifs pour usage domestique et 
éclairage privé) applicables à Casablanca sont les suivants :

Comment lire la grille tarifaire ?   
 
      Electricité

 Pour une consommation en électricité de 124 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 150 kWh n’est pas atteint). Ainsi, 100 kWh seront facturés
 en 1ère tranche et 24 kWh en 2ème tranche.

 Pour une consommation en électricité de 190 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 150 kWh est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

      Eau potable
 Pour une consommation en eau potable de 8 m3, le mode de

 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 12 m3 n’est pas atteint). Ainsi, 6 m3 seront facturés en
 1ère  tranche et 2 m3 en 2ème tranche.

 Pour une consommation en eau potable de 13 m3, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 12 m3 est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

       Assainissement
 Le mode de facturation pour le service d'assainissement

 suit le même principe que celui de l'eau potable.

L’impact sur vos factures d’eau
et d’électricité   

      Electricité
 La consommation moyenne en électricité d’un client particulier

 à Casablanca est de 160 kWh par mois, pour une facture
 d’environ 178 Dh TTC.

 62% des clients particuliers de Lydec à Casablanca consomment
 en moyenne moins de 150 kWh  par mois (tranche 1 ou 2), pour
 une facture d’environ 158 Dh TTC. Ces foyers ne seront donc
 pas concernés par ces nouvelles dispositions tarifaires (tarifs
 et mode de facturation inchangés).

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en kWh

≤ 150 kWh

> 150 kWh

1
2
3
4
5
6

≤ 100 kWh
100 < kWh ≤ 150
1 < kWh ≤ 200*
1 < kWh ≤ 300* 
1 < kWh ≤ 500* 

> 500 kWh

Tarif du kWh
en Dh HT

TVA de 14% en sus

0,8496
0,9227
0,9227
1,0039
1,1878
1,3717

Electricité 

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35   

> 35  m³

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

2,99
6,00
6,00

10,19
14,38

Eau potable

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35 

> 35  m³ 

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

0,35
0,91
1,77
2,16
2,54

Assainissement

Selon les niveaux de consommation des clients, 
l’application des nouvelles dispositions tarifaires 

de l’eau potable entraînera des hausses pour certaines factures, 
mais également des baisses pour d’autres. 

Bon
à savoir 

Si vous avez un doute sur le fonctionnement de
votre compteur, vous pouvez le faire vérifier en
contactant le Centre de Relation Clientèle au 05 22 31 20 20
ou en vous présentant à votre agence Lydec.

Bon
à savoir 

Si votre compteur est inaccessible, le releveur vous 
laisse une "carte d'auto-relevé" qu'il vous suffit de 

compléter et de déposer à votre agence Lydec, dans un délai de 
48 heures. Vous pouvez aussi nous communiquer votre index 
(relevé des consommations) en contactant notre Centre de 
Relation Clientèle au 05 22 31 20 20 ou en envoyant un mail à 
l'adresse suivante : contact@lydec.co.ma.

Bon
à savoir  

Service SMS Info 
Lydec s’engage à vous envoyer un SMS d’alerte en cas de 
hausse inhabituelle de votre consommation, 3 jours après le 
passage du releveur et avant émission de votre facture. Ainsi 
vous pouvez réagir et vérifier votre installation intérieure 
avant réception de la facture. Pour bénéficier de ce service 
gratuit, il vous suffit de communiquer votre numéro de 
téléphone mobile à notre Centre de Relation Clientèle au
05 22 31 20 20, par e-mail à l'adresse contact@lydec.co.ma, 
ou à votre conseiller clientèle en agence.

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 124 kWh  par mois
 (tranche 2) ne verra aucun changement sur sa facture.

 Un client particulier qui consomme 190 kWh  par mois
 (tranche 3) verra sa facture augmenter de 8 Dh TTC.

 Un client particulier qui consomme 250 kWh  par mois
 (tranche 4) verra sa facture augmenter de 26 Dh TTC.

      Eau potable

 La consommation moyenne en eau potable d’un client
 particulier à Casablanca est de 9 m3 par mois, pour une
 facture d’environ 60 Dh TTC.

 47% des clients particuliers de Lydec à Casablanca
 consomment en moyenne moins de 6 m3 par mois (tranche 1),
 pour une facture d’environ 38 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). Ces foyers ne seront pas concernés par ces nouvelles
 dispositions tarifaires (tarifs et mode de facturation inchangés).

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 10 m3 par mois (tranche 2)
 verra sa facture baisser de 8 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). 

 Un client particulier qui consomme 14 m3 par mois (tranche 3)
 verra sa facture augmenter de 5 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

 Un client particulier qui consomme 30 m3 par mois (tranche 4)
 verra sa facture augmenter de 19 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

Redevance fixe

Tranche

Tranche

Tranche

Redevance fixe

8,00

7,00

* Suivant les arrêtés ministériels, un seuil de tolérance de 10 kWh sera appliqué.
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Le 26 mai 2014, le Gouvernement et l’Office National de 
l’Electricité et de l’Eau Potable (ONEE) ont signé un 
contrat-programme sur la période 2014-2017.
Ce contrat-programme a prévu de nouvelles modalités de 
facturation et dispositions tarifaires pour l’électricité, l’eau
et l’assainissement, au niveau national.

Le 21 juillet 2014, deux arrêtés ministériels (n°2451.14
et n°2682.14, publiés au Bulletin Officiel du 22 juillet 2014)
ont fixé :

 l’introduction d’un système de facturation sélective pour
 les tarifs « Particuliers », à compter du 1er août 2014 ;

 l’augmentation par l’ONEE des tarifs de vente de l’électricité
 et de l’eau à tous les distributeurs d’eau et d’électricité
 du Royaume, à compter du 1er août 2014.

Conformément aux dispositions du contrat de gestion 
déléguée, le Comité de Suivi de la Gestion Déléguée, composé 
des représentants de l’Autorité Délégante, du Ministère de 
l’Intérieur et de Lydec, s’est réuni le 27 juillet 2014 et a validé 
les modalités d’application des décisions gouvernementales 
concernant ces nouvelles dispositions tarifaires sur le 
périmètre de la gestion déléguée. 

Le nouveau système de facturation   
 
Le nouveau système de facturation pour les tarifs «Particuliers» 
est composé de deux modes de facturation des consommations : 

 la facturation progressive est maintenue pour les
 consommations mensuelles inférieures ou égales à :
 - 12 m3 (mètres cubes) pour l’eau potable (2 tranches) ;
 - 150 kWh (kilowatt heures) pour l’électricité (2 tranches).

 la facturation sélective est instaurée pour les consommations
 mensuelles supérieures à :
 - 12 m3 pour l’eau potable (3 tranches) ;
 - 150 kWh pour l’électricité (4 tranches). 

 Ce nouveau mode de facturation consiste à facturer la totalité
 de la consommation mensuelle au tarif de la tranche dans
 laquelle elle se situe.

Comment s’effectue la relève de votre 
compteur ?  

 
Pour déterminer vos consommations, un agent 
releveur passe chez vous chaque mois. Il lit vos 
compteurs et enregistre vos consommations 
d’eau et d’électricité sur un terminal mobile.   
Afin de garantir la fiabilité et la précision de 
votre relevé mensuel, plusieurs contrôles sont 

effectués à différents niveaux tout au long du processus :

 le terminal mobile traite en temps réel les données saisies
 et signale immédiatement à l’agent releveur tout écart
 éventuel par rapport à votre historique de consommation ;

 le cas échéant, cet écart est traité et corrigé par un analyste
 spécialisé avant l’édition de votre facture. Au cas où votre
 consommation est jugée anormale, une relecture de votre
 compteur est obligatoirement effectuée ;

 le système d’information de Lydec analyse ensuite
 minutieusement l’ensemble des données pour s’assurer de
 leur conformité afin d’établir une facture fiable.

La facturation de votre consommation se fait sur une base de
30 jours et est calculée au prorata journalier de votre 
consommation.  

Comment lire votre compteur ?
 

 Lecture de votre compteur d’électricité
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en 
kilowhatt heures (kWh).

 Lecture de votre compteur d’eau
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en mètres 
cubes (m3). Ils sont généralement inscrits sur
fond noir. Les numéros inscrits sur fond blanc ou 
rouge  correspondent aux unités inférieures au 
m3, c’est-à-dire les litres. Ces derniers ne sont
pas pris en compte dans le relevé de 
consommation en cours et seront facturés lors
de la prochaine relève.

Les tarifs à la consommation   
 
A compter du 1er août 2014, les tarifs à la consommation pour 
les clients «Particuliers» (tarifs pour usage domestique et 
éclairage privé) applicables à Casablanca sont les suivants :

Comment lire la grille tarifaire ?   
 
      Electricité

 Pour une consommation en électricité de 124 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 150 kWh n’est pas atteint). Ainsi, 100 kWh seront facturés
 en 1ère tranche et 24 kWh en 2ème tranche.

 Pour une consommation en électricité de 190 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 150 kWh est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

      Eau potable
 Pour une consommation en eau potable de 8 m3, le mode de

 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 12 m3 n’est pas atteint). Ainsi, 6 m3 seront facturés en
 1ère  tranche et 2 m3 en 2ème tranche.

 Pour une consommation en eau potable de 13 m3, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 12 m3 est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

       Assainissement
 Le mode de facturation pour le service d'assainissement

 suit le même principe que celui de l'eau potable.

L’impact sur vos factures d’eau
et d’électricité   

      Electricité
 La consommation moyenne en électricité d’un client particulier

 à Casablanca est de 160 kWh par mois, pour une facture
 d’environ 178 Dh TTC.

 62% des clients particuliers de Lydec à Casablanca consomment
 en moyenne moins de 150 kWh  par mois (tranche 1 ou 2), pour
 une facture d’environ 158 Dh TTC. Ces foyers ne seront donc
 pas concernés par ces nouvelles dispositions tarifaires (tarifs
 et mode de facturation inchangés).

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en kWh

≤ 150 kWh

> 150 kWh

1
2
3
4
5
6

≤ 100 kWh
100 < kWh ≤ 150
1 < kWh ≤ 200*
1 < kWh ≤ 300* 
1 < kWh ≤ 500* 

> 500 kWh

Tarif du kWh
en Dh HT

TVA de 14% en sus

0,8496
0,9227
0,9227
1,0039
1,1878
1,3717

Electricité 

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35   

> 35  m³

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

2,99
6,00
6,00

10,19
14,38

Eau potable

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35 

> 35  m³ 

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

0,35
0,91
1,77
2,16
2,54

Assainissement

Selon les niveaux de consommation des clients, 
l’application des nouvelles dispositions tarifaires 

de l’eau potable entraînera des hausses pour certaines factures, 
mais également des baisses pour d’autres. 

Bon
à savoir 

Si vous avez un doute sur le fonctionnement de
votre compteur, vous pouvez le faire vérifier en
contactant le Centre de Relation Clientèle au 05 22 31 20 20
ou en vous présentant à votre agence Lydec.

Bon
à savoir 

Si votre compteur est inaccessible, le releveur vous 
laisse une "carte d'auto-relevé" qu'il vous suffit de 

compléter et de déposer à votre agence Lydec, dans un délai de 
48 heures. Vous pouvez aussi nous communiquer votre index 
(relevé des consommations) en contactant notre Centre de 
Relation Clientèle au 05 22 31 20 20 ou en envoyant un mail à 
l'adresse suivante : contact@lydec.co.ma.

Bon
à savoir  

Service SMS Info 
Lydec s’engage à vous envoyer un SMS d’alerte en cas de 
hausse inhabituelle de votre consommation, 3 jours après le 
passage du releveur et avant émission de votre facture. Ainsi 
vous pouvez réagir et vérifier votre installation intérieure 
avant réception de la facture. Pour bénéficier de ce service 
gratuit, il vous suffit de communiquer votre numéro de 
téléphone mobile à notre Centre de Relation Clientèle au
05 22 31 20 20, par e-mail à l'adresse contact@lydec.co.ma, 
ou à votre conseiller clientèle en agence.

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 124 kWh  par mois
 (tranche 2) ne verra aucun changement sur sa facture.

 Un client particulier qui consomme 190 kWh  par mois
 (tranche 3) verra sa facture augmenter de 8 Dh TTC.

 Un client particulier qui consomme 250 kWh  par mois
 (tranche 4) verra sa facture augmenter de 26 Dh TTC.

      Eau potable

 La consommation moyenne en eau potable d’un client
 particulier à Casablanca est de 9 m3 par mois, pour une
 facture d’environ 60 Dh TTC.

 47% des clients particuliers de Lydec à Casablanca
 consomment en moyenne moins de 6 m3 par mois (tranche 1),
 pour une facture d’environ 38 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). Ces foyers ne seront pas concernés par ces nouvelles
 dispositions tarifaires (tarifs et mode de facturation inchangés).

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 10 m3 par mois (tranche 2)
 verra sa facture baisser de 8 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). 

 Un client particulier qui consomme 14 m3 par mois (tranche 3)
 verra sa facture augmenter de 5 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

 Un client particulier qui consomme 30 m3 par mois (tranche 4)
 verra sa facture augmenter de 19 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

Redevance fixe

Tranche

Tranche

Tranche

Redevance fixe

8,00

7,00

* Suivant les arrêtés ministériels, un seuil de tolérance de 10 kWh sera appliqué.
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Le 26 mai 2014, le Gouvernement et l’Office National de 
l’Electricité et de l’Eau Potable (ONEE) ont signé un 
contrat-programme sur la période 2014-2017.
Ce contrat-programme a prévu de nouvelles modalités de 
facturation et dispositions tarifaires pour l’électricité, l’eau
et l’assainissement, au niveau national.

Le 21 juillet 2014, deux arrêtés ministériels (n°2451.14
et n°2682.14, publiés au Bulletin Officiel du 22 juillet 2014)
ont fixé :

 l’introduction d’un système de facturation sélective pour
 les tarifs « Particuliers », à compter du 1er août 2014 ;

 l’augmentation par l’ONEE des tarifs de vente de l’électricité
 et de l’eau à tous les distributeurs d’eau et d’électricité
 du Royaume, à compter du 1er août 2014.

Conformément aux dispositions du contrat de gestion 
déléguée, le Comité de Suivi de la Gestion Déléguée, composé 
des représentants de l’Autorité Délégante, du Ministère de 
l’Intérieur et de Lydec, s’est réuni le 27 juillet 2014 et a validé 
les modalités d’application des décisions gouvernementales 
concernant ces nouvelles dispositions tarifaires sur le 
périmètre de la gestion déléguée. 

Le nouveau système de facturation   
 
Le nouveau système de facturation pour les tarifs «Particuliers» 
est composé de deux modes de facturation des consommations : 

 la facturation progressive est maintenue pour les
 consommations mensuelles inférieures ou égales à :
 - 12 m3 (mètres cubes) pour l’eau potable (2 tranches) ;
 - 150 kWh (kilowatt heures) pour l’électricité (2 tranches).

 la facturation sélective est instaurée pour les consommations
 mensuelles supérieures à :
 - 12 m3 pour l’eau potable (3 tranches) ;
 - 150 kWh pour l’électricité (4 tranches). 

 Ce nouveau mode de facturation consiste à facturer la totalité
 de la consommation mensuelle au tarif de la tranche dans
 laquelle elle se situe.

Comment s’effectue la relève de votre 
compteur ?  

 
Pour déterminer vos consommations, un agent 
releveur passe chez vous chaque mois. Il lit vos 
compteurs et enregistre vos consommations 
d’eau et d’électricité sur un terminal mobile.   
Afin de garantir la fiabilité et la précision de 
votre relevé mensuel, plusieurs contrôles sont 

effectués à différents niveaux tout au long du processus :

 le terminal mobile traite en temps réel les données saisies
 et signale immédiatement à l’agent releveur tout écart
 éventuel par rapport à votre historique de consommation ;

 le cas échéant, cet écart est traité et corrigé par un analyste
 spécialisé avant l’édition de votre facture. Au cas où votre
 consommation est jugée anormale, une relecture de votre
 compteur est obligatoirement effectuée ;

 le système d’information de Lydec analyse ensuite
 minutieusement l’ensemble des données pour s’assurer de
 leur conformité afin d’établir une facture fiable.

La facturation de votre consommation se fait sur une base de
30 jours et est calculée au prorata journalier de votre 
consommation.  

Comment lire votre compteur ?
 

 Lecture de votre compteur d’électricité
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en 
kilowhatt heures (kWh).

 Lecture de votre compteur d’eau
Les chiffres inscrits sur votre compteur 
correspondent à votre consommation en mètres 
cubes (m3). Ils sont généralement inscrits sur
fond noir. Les numéros inscrits sur fond blanc ou 
rouge  correspondent aux unités inférieures au 
m3, c’est-à-dire les litres. Ces derniers ne sont
pas pris en compte dans le relevé de 
consommation en cours et seront facturés lors
de la prochaine relève.

Les tarifs à la consommation   
 
A compter du 1er août 2014, les tarifs à la consommation pour 
les clients «Particuliers» (tarifs pour usage domestique et 
éclairage privé) applicables à Casablanca sont les suivants :

Comment lire la grille tarifaire ?   
 
      Electricité

 Pour une consommation en électricité de 124 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 150 kWh n’est pas atteint). Ainsi, 100 kWh seront facturés
 en 1ère tranche et 24 kWh en 2ème tranche.

 Pour une consommation en électricité de 190 kWh, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 150 kWh est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

      Eau potable
 Pour une consommation en eau potable de 8 m3, le mode de

 facturation appliqué sera la facturation progressive (car le seuil
 de 12 m3 n’est pas atteint). Ainsi, 6 m3 seront facturés en
 1ère  tranche et 2 m3 en 2ème tranche.

 Pour une consommation en eau potable de 13 m3, le mode de
 facturation appliqué sera la facturation sélective (puisque le
 seuil de 12 m3 est dépassé). La totalité de la consommation
 sera donc facturée au tarif de la tranche dans laquelle elle se
 situe, à savoir la tranche 3.

       Assainissement
 Le mode de facturation pour le service d'assainissement

 suit le même principe que celui de l'eau potable.

L’impact sur vos factures d’eau
et d’électricité   

      Electricité
 La consommation moyenne en électricité d’un client particulier

 à Casablanca est de 160 kWh par mois, pour une facture
 d’environ 178 Dh TTC.

 62% des clients particuliers de Lydec à Casablanca consomment
 en moyenne moins de 150 kWh  par mois (tranche 1 ou 2), pour
 une facture d’environ 158 Dh TTC. Ces foyers ne seront donc
 pas concernés par ces nouvelles dispositions tarifaires (tarifs
 et mode de facturation inchangés).

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en kWh

≤ 150 kWh

> 150 kWh

1
2
3
4
5
6

≤ 100 kWh
100 < kWh ≤ 150
1 < kWh ≤ 200*
1 < kWh ≤ 300* 
1 < kWh ≤ 500* 

> 500 kWh

Tarif du kWh
en Dh HT

TVA de 14% en sus

0,8496
0,9227
0,9227
1,0039
1,1878
1,3717

Electricité 

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35   

> 35  m³

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

2,99
6,00
6,00

10,19
14,38

Eau potable

Mode de 
facturation

Facturation 
progressive

Facturation 
sélective

Consommation
mensuelle

en m3

≤ 12 m³

> 12 m3

1
2
3
4
5

≤ 6 m³
6 < m³ ≤ 12
1 < m³ ≤ 20 
1 < m³ ≤ 35 

> 35  m³ 

Tarif du m3

en Dh HT
TVA de 7% en sus

0,35
0,91
1,77
2,16
2,54

Assainissement

Selon les niveaux de consommation des clients, 
l’application des nouvelles dispositions tarifaires 

de l’eau potable entraînera des hausses pour certaines factures, 
mais également des baisses pour d’autres. 

Bon
à savoir 

Si vous avez un doute sur le fonctionnement de
votre compteur, vous pouvez le faire vérifier en
contactant le Centre de Relation Clientèle au 05 22 31 20 20
ou en vous présentant à votre agence Lydec.

Bon
à savoir 

Si votre compteur est inaccessible, le releveur vous 
laisse une "carte d'auto-relevé" qu'il vous suffit de 

compléter et de déposer à votre agence Lydec, dans un délai de 
48 heures. Vous pouvez aussi nous communiquer votre index 
(relevé des consommations) en contactant notre Centre de 
Relation Clientèle au 05 22 31 20 20 ou en envoyant un mail à 
l'adresse suivante : contact@lydec.co.ma.

Bon
à savoir  

Service SMS Info 
Lydec s’engage à vous envoyer un SMS d’alerte en cas de 
hausse inhabituelle de votre consommation, 3 jours après le 
passage du releveur et avant émission de votre facture. Ainsi 
vous pouvez réagir et vérifier votre installation intérieure 
avant réception de la facture. Pour bénéficier de ce service 
gratuit, il vous suffit de communiquer votre numéro de 
téléphone mobile à notre Centre de Relation Clientèle au
05 22 31 20 20, par e-mail à l'adresse contact@lydec.co.ma, 
ou à votre conseiller clientèle en agence.

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 124 kWh  par mois
 (tranche 2) ne verra aucun changement sur sa facture.

 Un client particulier qui consomme 190 kWh  par mois
 (tranche 3) verra sa facture augmenter de 8 Dh TTC.

 Un client particulier qui consomme 250 kWh  par mois
 (tranche 4) verra sa facture augmenter de 26 Dh TTC.

      Eau potable

 La consommation moyenne en eau potable d’un client
 particulier à Casablanca est de 9 m3 par mois, pour une
 facture d’environ 60 Dh TTC.

 47% des clients particuliers de Lydec à Casablanca
 consomment en moyenne moins de 6 m3 par mois (tranche 1),
 pour une facture d’environ 38 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). Ces foyers ne seront pas concernés par ces nouvelles
 dispositions tarifaires (tarifs et mode de facturation inchangés).

 Exemples d’impact de ces nouvelles modalités tarifaires  
 

 Un client particulier qui consomme 10 m3 par mois (tranche 2)
 verra sa facture baisser de 8 Dh TTC (service d’assainissement
 inclus). 

 Un client particulier qui consomme 14 m3 par mois (tranche 3)
 verra sa facture augmenter de 5 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

 Un client particulier qui consomme 30 m3 par mois (tranche 4)
 verra sa facture augmenter de 19 Dh TTC (service
 d’assainissement inclus).

Redevance fixe

Tranche

Tranche

Tranche

Redevance fixe

8,00

7,00

* Suivant les arrêtés ministériels, un seuil de tolérance de 10 kWh sera appliqué.
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