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  على:العمل لیدك فية وسیط مد مقاربتعت

  .والعنایة التامة، الجاھزیة صغاءالإ-
  .وآرائھم ومواقفھماحترام الأطراف، -
  .الإنصاف في المعالجة-
  .وللمقاولةعدم الانحیاز للأطراف -
  النزاھة.-
  الشفافیة.-
  السریة.-

  
  :وسیط لیدكمجال تدخل 

كل مستصلة بنشاط لیدك اتذحالة لكلیجاد حل في المقام الأخیر لإلیدكوسیطیتدخل 
  شخص خارجي ذاتي أو معنوي.  

  
  :لیدكوسیط 

، نظرا لتجربتھھو مستقل عن كل نشاط عملیاتي. ووسیط لیدك ملحق بالمدیریة العامة
والخبرة والتفاعل السریع مع المقاولة، فھو یضمن الحیاد، ومصداقیتھ ومعرفتھ بمساطر

  .یھالحالات الواردة عل
  

  :لیدك–الإجراءات المعتمدة في مؤسسة الوسیط
لیدكعلى وسیط إحالة الملفات:  

یوجھ صاحب الطلب للوسیط التماسا مكتوبا على العناوین المشار إلیھا أعلاه مع إرفاق 
  طلبھ بجمیع نسخ الوثائق التي تدعم شكایتھ.

  
ساعة، بإشعار صاحب الطلب بالمتابعة التي 48یؤكد الوسیط استلامھ للملف، في أقل من 

ملف مقبول، إلا في كلیوما عن30بتقدیم جواب في أقل من كما یلتزمستھم ملتمسھ
  مستعصیة.الالحالاتبعض 

  
الطلبو رفضأتحلیل قبول:  

الاولیةتاءاالإجرحسب عدمھامنیحلل الوسیط طلب الزبون للحكم على إمكانیة قبولھ
  مواجھتھما:الزبون. ھناك حالتین یمكن االتي اتبعھ

  
یوجھ نحو حلقة المعالجة العادیة حینما لا یكون الزبون، قد اتصل في طلب غیر مقبول-

  شكایات لیدك (الوكالة، مركز العلاقات مع الزبناء على الرقمبدایة الأمر بمصالح معالجة 
) أو أن طلبھ contact@lydec.co.maأو عبر برید إلكتروني على 2020312205

  في طور المعالجة.
غیر راض بالإجابة المقدمة لھ، مازالیتكفل بھ الوسیط حینما یكون الزبون طلب مقبول-

  أو لم یتوصل بالإجابة.ملفھتأخر في معالجةھناك




