Numéro du questionnaire: /_/_ / [/ / Date de l'entrevue : /__ /_/ /

Nom et Code superviseur : /__ / / Nom et Code interviewer :/__/ /
Ville : Espace Service:
Bonjour,

Je m’appelle X de Lydec, nous réalisons une étude marketing pour mesurer votre
satisfaction afin d’améliorer la qualité de nos services et donc mieux vous servir.
Nous avons quelques questions a vous poser auriez-vous |‘amabilité de nous
accorder quelques minutes de votre temps ?

Q2. J'aimerais que vous exprimiez le degré de votre satisfaction globale vis-a-vis de
cet espace service ou vous venez de vous rendre. Prenez s’il vous plait en
considération tous les criteres : confort , amabilité, qualité de service, rapidité,...etc.
Globalement, diriez-vous que vous étes tout a fait satisfait, plutét satisfait, plutét
insatisfait ou pas du tout satisfait ?
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Q3. A présent, je vais vous citer un certain nombre de critéres relatifs a I’'accueil en
espace service, et vous me direz pour chaque critére si vous étes tout a fait satisfait,
plutot satisfait, plutot insatisfait ou pas du tout satisfait ?
Qgﬂcd\jﬁgbb&b c&e\adsuiﬁ cﬂgb&dﬂd&a&,ﬁhﬁgé\.é 3 c@\gﬂ\ dgdkw@ﬁﬁ ‘541'9 dLla
¢ LilgS Gl Jla gl ¢ sliandal Jla L 85 ¢ (]

Que diriez-vous ... g ) sid

LIRE ITEM PAR ITEM

Tout a . plutst | Fasdu
fait Plutot insatisfait tout
Critéres . satisfait satisfait NRP
satisfait ol Lo i Ly st ool o
Y Wilp
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11. De la propreté de I'ES
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Q3. A combien estimez-vous en moyenne votre temps d’attente (en minutes) avant

que vous ne soyez pris en charge par le responsable de I'ES?
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Minutes

Q4. Vous m’avez dit que vous étiez insatisfait par rapport a

et .... (citer les

critéres sur lesquels le répondant a été plutdét pas satisfait ou pas du tout satisfait)

Globalement, quelles sont les raisons de votre insatisfaction par rapport a ce(s)

critere(s) ?
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(citer les critéres sur lesquels le répondant a été plutét pas satisfait ou pas du tout
satisfait) -
INSCRIRE DANS LA CASE A DROITE LE NUMERO DU CRITERE CONCERNE

Critere
REPONSE 1

[ ]

Critere
REPONSE 2

Critére
REPONSE 3

FICHE D'IDENTIFICATION

I1. Raisons de la visite

[ ]

OSed) £ 6

NE PAS LIRE
Réglement de facture(s) 01
Demande d’information 98
Autres (préciser)
I2. Demander le type d’habitat
LIRE

.. Villa

.. Maison de ville , étage de villa ou niveau de villa

.. Appartement ( plus d’une piéce )

. Studio/ chambre

Refus/Non réponse

O WIN|=

I3. Pourrais je connaitre votre activité ?

NE PAS LIRE

Artisan, travailleur manuel 01 Commergant propriétaire de commerce 07
(plombier, cordonnier, menuisier,...)
Agriculteur 02 Etudiant 95
Chef d’entreprise - Cadre supérieur - Retraité

. g 03 96
Profession libérale
Profession intermédiaire Autre inactif
(enseignement, santé et fonction 04 (sans emploi, femme au foyer,...) 97
publique)
Employé 05 Autres (2 PréciSer) ...cccooeveeeeeeceereenene. 98
Ouvrier 06 Refus/Non réponse 99

I2bis. Noter le sexe du répondant

Masculin

Féminin




SIGNALETIQUE

NOM ET PRENOM | et

ADRESSE e e

Ne TELEPHONE L LS LS L

Au nom de LYDEC, je vous remercie (Madame/Monsieur) de m’'avoir accordé
quelques minutes de votre temps.

Heure de fin de I'entrevue : H mn

Langue d’entrevue

Arabe 1
Frangais 2
Arabe et Francais 3

Difficultés rencontrées lors de I’entrevue :

Emargement : Je certifie sur I'honneur I'exactitude des informations saisies sur ce
guestionnaire telles qu’elles ont été formulées par le répondant.

Interviewer
Réservée au superviseur

Controle :

Relecture 1
Accompagnement 2

Emargement Superviseur




